
AIRREX INFRARÖD 
VÄRMARE 

ANVÄNDARMANUAL 
Modeller AH-500i / 900i

•	 Tack för att du har köpt Airrex infravärmare! 
•	 Läs bruksanvisningen noggrant innan du använder värmaren.
•	 Efter att ha läst bruksanvisningen, se till att den förvaras på en plats som är tillgänglig för alla som 

använder värmaren.
•	 Läs säkerhetsanvisningarna noggrant innan du använder värmaren.
•	 Dessa värmare är inställda för att användas i Europa. Om du tar med värmaren till andra regioner, 

kontrollera nätspänningen i destinationslandet.
•	 Denna bruksanvisning innehåller även instruktioner för att aktivera femårsgarantin.
•	 På grund av aktiv produktutveckling förbehåller sig tillverkaren rätten att göra ändringar i den 

tekniska informationen och funktionsbeskrivningarna i denna bruksanvisning utan föregående 
meddelande.

•	 Kontrollera och använd alltid den senaste bruksanvisningen från vår webbplats rexnordic.com.
•	 Översättning av den ursprungliga bruksanvisningen.
•	 Denna produkt är inte lämplig för primär uppvärmning.

AH-900iAH-500i
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■ SÄKERHETSINSTRUKTIONER

Syftet med dessa säkerhetsinstruktioner är att säkerställa säker användning av Airrex-värmare. Att följa dessa 
instruktioner förhindrar skador eller dödsfall samt skador på värmaren och andra föremål eller lokaler.
Läs säkerhetsinstruktionerna noggrant. Instruktionerna innehåller två begrepp: "Varning" och "Obs".

Denna markering indikerar risk för skada och/eller dödsfall.

HA DESSA INSTRUKTIONER TILLGÄNGLIGA FÖR ALLA ANVÄNDARE NÄRA ENHETEN.

Denna markering indikerar risk för mindre skador eller strukturella skador.

Använd endast 220/230 V nätström. 
Fel spänning kan orsaka brand eller elektrisk stöt.

Kontrollera alltid skicket på strömsladden och 
undvik att böja den eller lägga föremål ovanpå 
sladden. En skadad strömsladd eller kontakt kan 
orsaka kortslutning, elektrisk stöt eller till och med 
brand.

Hantera inte nätsladden med våta händer. 
Detta kan orsaka kortslutning, brand eller 
livsfara.

Använd aldrig värmaren nära behållare med 
brandfarliga vätskor eller aerosoler, eller lämna 
dem nära värmaren  
på grund av risken för brand och/eller explosion.

Säkerställ att säkringen motsvarar 
rekommendationen (250 V / 3 A). En felaktig 
säkring kan orsaka funktionsfel, överhettning eller 
brand.

Stäng inte av värmaren genom att bryta 
strömförsörjningen eller dra ut strömsladden. Att 
bryta strömmen under uppvärmning kan leda till 
funktionsfel eller elektrisk stöt. Använd alltid 
enhetens strömbrytare.

Om strömkabeln är skadad måste den bytas ut 
av tillverkaren, dess serviceombud eller annan 
behörig person för att undvika fara.

Om kontakten blir smutsig, rengör den 
noggrant innan du sätter in den i uttaget. En 
smutsig kontakt kan orsaka kortslutning, rök 
och/eller brand.

Förläng inte strömsladden genom att ansluta 
extra sladdar till den eller dess kontakter. 
Dåligt utförda anslutningar kan orsaka 
kortslutning, elektrisk stöt eller brand.

Innan du rengör eller servar enheten, dra ut 
strömsladden ur uttaget och låt enheten svalna 
tillräckligt. Underlåtenhet att följa dessa 
instruktioner kan leda till brännskador eller 
elektrisk stöt.

Enhetens strömsladd måste
vara ansluten till ett jordat uttag.

Täck inte värmaren med något, t.ex.
kläder, tyger eller plast. 
Detta kan orsaka brand.

SYMBOLER SOM ANVÄNDS I BRUKSANVISNINGEN:
Förbjuden åtgärd Obligatorisk åtgärd

Sätt in kontakten ordentligt i uttaget, annars 
kan det orsaka elektrisk stöt.

Placera inga brandfarliga material nära värmaren, 
såsom gardiner, mattor, papper, tändstickor, kläder 
etc. Annars utsätts den för brandrisk.

Innan fjärranvändning (WiFi) bör du kontrollera att 
det inte finns några fel på produkten innan 
användning.
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■ SÄKERHETSINSTRUKTIONER

Sätt inte in händerna eller några föremål
innanför skyddsnätet. Att röra vid värmarens 
inre delar kan orsaka brännskador eller 
elektrisk stöt.

Flytta inte värmaren medan den är igång. Stäng av 
värmaren och dra ut strömsladden ur uttaget innan 
du flyttar enheten.

Använd värmaren endast för uppvärmning av 
inomhusutrymmen. Använd den inte för att torka 
kläder. Om värmaren används för att värma 
utrymmen avsedda för växter eller djur måste 
avgaser ledas ut genom en skorsten och tillräcklig 
tillförsel av frisk luft säkerställas.

Använd inte värmaren i slutna utrymmen eller i 
utrymmen som huvudsakligen används av barn, 
äldre eller personer med funktionsnedsättning. 
Säkerställ alltid att personer nära värmaren förstår 
vikten av effektiv ventilation.

Vi rekommenderar att denna värmare inte används på 
mycket höga höjder. Använd inte enheten på höjder 
över 1 500 meter över havet. På höjder mellan 700–1 
500 meter måste ventilationen vara effektiv. Dålig 
ventilation i det uppvärmda utrymmet kan leda till 
bildning av kolmonoxid, vilket kan orsaka skador eller 
dödsfall.

Använd inte vatten för att rengöra 
värmaren. Vatten kan orsaka kortslutning, 
elektrisk stöt och/eller brand.

Använd inte bensin, thinner eller andra 
tekniska lösningsmedel för att rengöra 
värmaren. De kan orsaka kortslutning, 
elektrisk stöt och/eller brand.

Placera inte elektriska apparater eller tunga 
föremål ovanpå värmaren. Föremål som 
placeras ovanpå enheten 
kan orsaka funktionsfel, elektriska stötar eller 
skador om de faller från värmaren.
Använd värmaren endast i välventilerade,
öppna utrymmen där luften byts ut
1–2 gånger per timme. Om värmaren används 
i dåligt ventilerade utrymmen kan orsaka 
kolmonoxid, vilket kan leda till skador eller 
dödsfall.

Använd inte enheten i rum där 
personer sover.

Värmaren måste placeras på en plats där 
säkerhetsavståndskraven uppfylls. Det måste 
finnas 15 cm fritt utrymme runt enheten och 
minst 1,5 m fritt utrymme framför och ovanför 
enheten.

Vid rengöring måste kontakten dras ur uttaget och 
du måste vänta tills värmaren har svalnat 
tillräckligt. Annars kan det orsaka elektrisk stöt 
eller brännskador. Rör inte heta ytor såsom skyddsgaller, 

avgasrör etc. medan värmaren är igång 
eller omedelbart efter att den stängts av. 
Var särskilt uppmärksam på att se till att 
barn inte kan röra vid heta ytor. Detta kan 
orsaka brännskador.

Dra inte ur strömsladden genom att dra hårt i den.

Placera inte brännbara föremål nära värmaren och ha 
en brandsläckare tillgänglig.

Var noga med att inte blockera avgasröret.

Ett metalliskt ljud kan orsakas av plötslig utvidgning 
och sammandragning av röret under den första 
användningsperioden.

Luta inte värmaren mer än 30 grader när du flyttar 
den.

Använd endast vinterklassad, ren diesel (B7) som 
uppfyller kraven enligt EN590-standarden, eller 
HVO100-bränsle som uppfyller kraven enligt 
EN15940-standarden i denna värmare.

Använd aldrig bensin, alkohol eller liknande.

Rör inte vid heta delar under uppvärmning.

Använd inte denna värmare nära tyggardiner, mattor 
eller plast- eller vinylgardiner som kan täcka värmaren 
på grund av vind eller annan fysisk påverkan och 
orsaka brand.

Barn ska hållas under uppsikt för att säkerställa att 
de inte leker med apparaten.

Apparaten får inte användas av personer (inklusive 
barn) med nedsatt fysisk, sensorisk eller mental 
förmåga, eller personer som saknar erfarenhet och 
kunskap, om de inte är under tillsyn eller har fått 
instruktioner om hur apparaten ska användas.

Denna apparat kan användas av barn från 8 år och 
äldre samt av personer med nedsatt fysisk, 
sensorisk eller mental förmåga eller bristande 
erfarenhet och kunskap, om de är under tillsyn eller 
har fått instruktioner om säker användning av 
apparaten och förstår de risker som är förknippade 
med användningen.

Barn får inte leka med apparaten.

Rengöring och användarunderhåll får inte utföras av 
barn utan tillsyn.
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■ SÄKERHETSINSTRUKTIONER

VIKTIGA SAKER ATT NOTERA INNAN ANVÄNDNING

Placera inte värmaren på en instabil, lutande 
eller vinglig yta. Om apparaten välter och/eller 
faller kan det orsaka funktionsfel och leda till 
brand.

Under ett åskväder ska apparaten 
stängas av och kopplas ur
från eluttaget.

ANVÄND ENDAST VINTERKLASSAD, REN DIESEL (B7) 
SOM UPPFYLLER KRAVEN ENLIGT EN590-
STANDARDEN, ELLER HVO100-BRÄNSLE SOM 
UPPFYLLER KRAVEN ENLIGT EN15940-STANDARDEN I 
DENNA VÄRMARE.  

•	 Användning av andra typer av bränsle kan orsaka 
fel, ofullständig förbränning och sotbildning. 
Användning av förorenat eller icke-standardiserat 
bränsle kan förkorta enhetens livslängd.

•	 STÄNG ALLTID AV värmaren när du fyller på bränsle 
i tanken.

•	 Alla bränsleläckor i värmaren måste omedelbart 
åtgärdas på en serviceverkstad som är auktoriserad 
av tillverkaren/importören.

•	 Följ alla relevanta säkerhetsanvisningar vid 
hantering av bränsle.

•	 För att undvika ofullständig förbränning ska 
värmaren alltid vara i drift i minst fem (5) minuter 
innan den stängs av. 
 

  VÄRMARENS DRIFTSPÄNNING ÄR 220/230V / 50 HZ
•	 Det är användarens ansvar att ansluta enheten till 

ett nätverk som levererar rätt spänning.
•	 Observera: använd rätt adapter för stickkontakten 

om det behövs.

Låt aldrig värmaren bli våt. Apparaten får inte 
användas i badrum eller andra liknande 
utrymmen. Vatten kan orsaka kortslutning, 
elektrisk stöt och/eller brand.

Om värmaren inte används under en 
längre tid, dra ut strömsladden ur 
eluttaget.

Barn får inte rengöra eller underhålla enheten 
utan tillsyn.

Denna apparat får användas av barn som är
minst 8 år gamla och av personer som har
nedsatt fysisk, sensorisk eller mental förmåga
eller saknar erfarenhet och kunskap, om de
får handledning eller instruktion om
säker användning av apparaten och de förstår
de risker som är förknippade med detta.

Värmaren ska förvaras på en torr plats inomhus. 
Förvara den inte i varma eller särskilt fuktiga 
utrymmen. Möjlig korrosion orsakad av fukt kan 
orsaka funktionsfel.

SÄKERSTÄLL SÄKERHETEN FÖR VÄRMARENS 
PLACERINGSPLATS

•	 Det omedelbara området runt värmaren måste vara 
fritt från brännbara material.

•	 Det måste alltid finnas 15 cm utrymme mellan sidorna 
och baksidan av värmaren och närmaste möbel eller 
annat hinder.

•	 Det måste finnas ett avstånd på 1,5 meter framför och 
ovanför värmaren till alla föremål och material. 
Observera att olika material kan reagera på värme på 
olika sätt.

•	 Säkerställ att det inte finns några tyger, plaster eller 
andra föremål nära värmaren som kan täcka den om 
luftflöde eller annan kraft flyttar dem. Att täcka 
värmaren med tyg eller andra föremål kan orsaka 
brand.

•	 Värmaren måste placeras på en plan yta.
•	 När värmaren är på plats, lås dess hjul.
•	 I små utrymmen måste en separat kanal för 

bortledning av avgaser användas. Rördiametern 
måste vara 75 mm och den maximala längden 5 
meter. Säkerställ att vatten inte kan rinna in i värmaren 
via avgaskanalen.

•	 Placera brandsläckningsutrustning som är lämplig för 
olje- och kemikaliebränder i omedelbar närhet av 
värmaren.

•	 Placera inte värmaren i direkt solljus eller i närheten 
av en stark värmekälla.

•	 Placera värmaren i omedelbar närhet av ett eluttag.
•	 Nätkabelns stickpropp måste alltid vara lätt åtkomlig.

När värmaren inte används under en längre tid, 
tillsätt dieselstabilisator i tanken för att förhindra 
igensättning av bränslesystemet.
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 KONSTRUKTIONSRITNINGAR

Brännarskydd mot 
överhettning

Avgasrör

LED-display

Värmereflektor, bak

Strömkabel
(220/230V AC)

LED-display

Luftintag

Magnetventil

Bränslepump

Skyddsgaller

Värmeelement

Värmereflektor, sida

Värmereflektor, botten

Bränsletank

Luftintag

Bränslepump

Bränslemätare

Bränsletank

Brännare

Tändningsenhet

Flamsensor

Bränsletankslock

Bränslefilter

■ VÄRMARENS KONSTRUKTION
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BRÄNNARENS KONSTRUKTION

Fläktmotor

Tändningsenhet

Brännarskydd mot 
överhettning

Flamsensor

Bränsleslang

Luftintag

Magnetventil

Bränslepump

■ VÄRMARENS KONSTRUKTION
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■ VÄRMARENS KONSTRUKTION

  

8 KONTROLLBRYTARE OCH DISPLAY

1. LED-DISPLAY Displayen kan användas för att 
kontrollera temperatur, timer, felkoder, etc. 
2. AUTOMATISK DRIFT
Denna lampa lyser när värmaren är i automatiskt läge.
 
3. MANUELL DRIFT
Denna lampa är tänd när värmaren är i manuellt läge.
 4. STRÖMBRYTARE (PÅ/AV) Slår på och av enheten.

5.  VAL AV LÄGE Denna knapp används för att välja 
önskat driftläge
mellan automatisk och manuell drift.
Om du trycker på denna knapp i 3 sekunder låses LED-
displayen
kommer att låsas. Och om du trycker på den igen i 3 
sekunder låses LED-displayen upp
kommer att låsas upp.

6. JUSTERINGSPILAR (ÖKA/MINSKA) Dessa knappar 
används för att ställa in önskad temperatur eller 
värmeeffekt (HI/LO). 

7. DRIFTINDIKATOR Denna lampa lyser när brännaren är i 
drift.

8. AVSTÄNGNINGSTIMER Denna knapp aktiverar eller 
avaktiverar avstängningstimern.

9. AVSTÄNGNINGSTIMERNS INDIKATORLAMPA Lampan 
visar om avstängningstimern är aktiv eller inte. 
10. BRÄNSLEMÄTARE Segmentet med fyra lampor visar 
mängden kvarvarande bränsle.

11. KONTROLLAMPA Denna indikatorlampa lyser om 
brännaren har fått ett fel eller stängts av under drift.
 12. WIFI-INDIKATORLAMPA Denna indikatorlampa tänds när 
en wifi-anslutning har upprättats. Om WiFi-indikatorlampan 
blinkar en gång är WiFi ansluten till routern men inte till 
internet. Om WiFi-lampan blinkar två gånger söker värmaren 
efter ett WiFi-nätverk.

13. BLUETOOTH-INDIKATORLAMPA
Denna indikatorlampa lyser när Bluetooth är ansluten. Om 
Bluetooth-lampan blinkar söker enheten efter en enhet att 
ansluta till.

1

12

11

13

7

465

8

10

9

3

2
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■ BRUKSANVISNING

 START OCH AVSTÄNGNING

1. STARTA VÄRMAREN

•	 Tryck på strömknappen. Enheten piper när den 
aktiveras.

•	 Enheten kan stängas av genom att trycka på samma 
knapp.

2.  VÄLJA DRIFTLÄGE 

•	 Välj önskat driftläge, antingen automatisk eller 
manuell drift.

•	 Du kan göra valet med MODE-knappen.
•	 Automatisk drift är standardinställningen.

3. STÄLL IN MÅLTEMPERATUREN ELLER ÖNSKAD VÄRMEEFFEKT MED HJÄLP AV PILARNA

• Temperaturen kan justeras mellan 0–40 ºC.   
• Värmeeffekten kan ändras mellan HI/LO-lägen i manuellt läge.

TIMER FÖR AVSTÄNGNING
Om du vill att värmaren ska stängas av automatiskt kan du använda avstängningstimern.

Aktivera avstängningstimern med TIMER-knappen.
Välj sedan önskad avstängningsfördröjning med pilknapparna. Den kortaste möjliga fördröjningen är 30 
minuter.

• När enheten stängs av återställs alla timerfunktioner och måste ställas in igen vid behov.
 

MANUELL DRIFTAUTOMATISK DRIFT
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■ BRUKSANVISNING

   

AUTOMATISK DRIFT

TIPS FÖR ANVÄNDNING AV VÄRMAREN

1. Sätt i strömkabeln i uttaget. 1. STARTA VÄRMAREN. När 
värmaren är igång visas aktuell temperatur till vänster 
och inställd måltemperatur till höger.

I detta läge kan du ställa in önskad temperatur, varefter värmaren kommer att fungera automatiskt och slå på 
efter behov för att bibehålla den inställda temperaturen. Automatisk drift väljs som standard när värmaren startas.

5.  När du trycker på startknappen för att stänga av enheten 
visar displayen endast aktuell temperatur. • Om aktuell temperatur är under -9ºC visar displayen texten 

"LO" i temperaturvyn. Om aktuell temperatur överstiger 
+50ºC visar displayen texten "HI"
i temperaturvyn.
• Ett tryck på pilknappen ändrar temperaturinställningen 
med en grad. Genom att hålla in pilknappen i mer än två (2) 
sekunder ändras inställningen med en grad var 0,5 sekund.
• Om båda pilknapparna hålls in 
i fem (5) sekunder medan värmaren är på ändras 
temperaturenheten från Celsius (ºC) till Fahrenheit (ºF). 
Enheten använder som standard
Celsiusgrader (ºC).
• I automatiskt läge, efter start, arbetar enheten i tre (3) 
minuters stabiliseringsperiod, varefter enheten växlar till 
antingen HI- eller LO-läge beroende på skillnaden mellan 
inställd temperatur och aktuell temperatur.

3. Temperaturen kan justeras med pilknapparna.
•	 Temperaturen kan ställas in mellan 0–40 ºC
•	 Standardinställningen för värmaren är 25 ºC.
•	 Genom att hålla in pilknappen i två (2) sekunder ändras 

temperaturinställningen snabbare.
•	 Visningsområdet för aktuell temperatur är -9...+50 ºC.

2.  AUTO-lampan lyser när automatisk drift
är vald. För att byta från automatiskt läge
till manuellt läge, tryck på MODE-knappen.

4.  När strömmen slås på startar värmaren automatiskt 
när aktuell temperatur sjunker två (2 ºC) grader under 
måltemperaturen. På samma sätt stängs värmaren av när 
aktuell temperatur stiger en grad (1 ºC) över den inställda 
måltemperaturen.
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1. Sätt i strömkabeln i uttaget. 1. STARTA VÄRMAREN. När 
värmaren är
startad visas HI-texten
på högra sidan.

3. När manuell drift är på roterar ringen på vänstra sidan. Det 
valda läget (HI eller LO) visas på högra sidan. Välj önskat 
driftläge (HI eller LO) med pilarna. (▲/▼) Under de första 3 
minuterna arbetar enheten i HI-läge för att stabilisera 
förbränningen. Om läget ändras till LO under denna tid 
blinkar LO-texten på LED-displayen. Om pilarna inte trycks in 
på tre (3) sekunder, 
aktiveras det läge (HI eller LO) som visas på displayen.

TIPS FÖR ANVÄNDNING AV VÄRMAREN

 • För att stabilisera förbränningen arbetar värmaren i HI-läge i 3 minuter från uppvärmningens start.

• Under denna tid, om LO-läge väljs, blinkar LO-texten.

• Indikatorn slutar blinka efter den 3 minuter långa stabiliseringsperioden.

2. MANUAL-lampan lyser när manuell drift är vald. För att 
byta från manuellt läge
till automatiskt läge, tryck på MODE-knappen. 

4. När du trycker på startknappen för att stänga av
enheten visar displayen endast " - - ".

I manuellt läge fungerar värmaren antingen i HI- eller LO-läge.

■ BRUKSANVISNING

MANUELL DRIFT
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■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

 INSTALLATION AV APPLIKATIONEN

1. Öppna Google Play eller App Store.

2. Sök efter REXNORDIC -appen.

3. Installera appen.

 REGISTRERA DIG SOM APP-ANVÄNDARE

3. Öppna 
e-postmeddelandet du fått 
och bekräfta din 
e-postadress
genom att klicka på 
knappen/länken.

2. Ange din e-postadress 
och önskat lösenord två 
gånger, klicka sedan på GÅ 
MED-knappen.

1. Start ny 
användarregistrering 
genom att trycka på 
GÅ MED-knappen på 
inloggningsskärmen. 
Om du redan har
ett REX NORDIC-konto, 
logga in med din e-post och 
ditt lösenord.
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 ANSLUTNING AV VÄRMAREN TILL APPEN

1. Start parkopplingsprocessen 
genom att trycka på ANSLUT 
PRODUKTEN-knappen
.

4. Leta reda på serienumret 
på värmarens högra sida. 
Skanna streckkoden med 
din kamera för att läsa av 
den. Tryck på Manual om 
du vill ange serienumret 
manuellt.

5. Fyll i Rex Nordic 5-års 
garantiformulär. Kom ihåg 
att fylla i all information.

6. Stäng av värmaren och 
håll upp-knappen intryckt i 
5 sekunder, så börjar 
Bluetooth-ikonen blinka. 
Tryck på NÄSTA-knappen i 
appen.

8. Välj WiFi-nätverk
genom att trycka på WiFi-
valfältet. När du har valt WiFi-
nätverket,
ange det korrekta
WiFi-lösenord
i det angivna fältet. Anslut 
värmaren till ditt WiFi-nätverk 
genom att trycka på NÄSTA.

7. Välj produkten att ansluta 
från Bluetooth-listan.

■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

2. Välj Dieselvärmare
från produktlistan.

3. Läs alla användarvillkor 
och acceptera dem genom 
att klicka på NÄSTA-
knappen.
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9. Tryck på platsikonen för 
att ge platsinformation till 
appen. Om du inte vill 
registrera värmarens plats, 
avmarkera rutan för att 
registrera plats.

WiFi-lampan blinkar två 
gånger
Söker efter WiFi-nätverk

WiFi-lampan blinkar en 
gång
Ansluten till WiFi-nätverk, 
men inte till internet

WiFi-lampan lyser
Ansluten till WiFi-nätverk 
och internet.

Bluetooth blinkar
Söker efter Bluetooth-
anslutning

Bluetooth-lampan lyser
Bluetooth är ansluten till 
enheten 

OBS

 ANSLUTNING AV VÄRMAREN TILL APPEN

■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

 TIPS FÖR ATT ANVÄNDA MOBILAPPLIKATIONEN

ÅTERSTÄLLNING AV WIFI-INSTÄLLNINGAR

  

 • Uppdatera displayen genom att svepa nedåt med ett finger. 

• När värmaren är avstängd, återställ WiFi- och Bluetooth-inställningarna genom att hålla in UPP- och NED-knapparna i 5 
sekunder.

• Observera att värmaren inte kan startas från mobilappen om värmaren är avstängd.

1. Tryck på strömknappen för att sätta värmaren i standbyläge. (Avstängd) 

2. Tryck på Mode-knappen och nedåtpilsknappen i mer än fem (5) sekunder. (Ett pip hörs)

3. Tryck sedan på båda pilarna i mer än 5 sekunder (ett pip hörs) 

4. Ta bort befintlig värmare från REXNORDIC-appens gränssnitt.

5. Innan du återansluter, ta bort Bluetooth-anslutningen till Airrex-värmaren från telefonens bluetooth-meny. 

6. Öppna REXNORDIC-appen och anslut värmaren igen genom att följa instruktionerna.
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■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

APPLIKATIONENS KONTROLLPANEL

Mobilappen fungerar på samma sätt som enhetens LED-display. Se 
användarmanualen för att ta reda på vad varje knapp gör.

1. Push-meddelanden

2. Lägg till ny produkt

3. Appinställningsmeny

4. Produktens namn

5. Meny för produktinställningar

6. Produktens driftläge

7. Stäng av värmaren

8. Svep nedåt för att uppdatera produktstatusen igen

3. APPLIKATIONENS INSTÄLLNINGSMENY

1. För att ändra ditt lösenord, klicka på denna knapp.
Du kommer att få instruktioner för att ändra ditt lösenord via e-post.

2. Välj för att slå på eller av pushnotiser.

3. Här kan du läsa licensinformation, användarvillkor och integritetsinformation.

4. Kontrollera serveranslutningens status.

5. Du kan visa kundtjänstens webbplats.

6. För att ta bort ditt användarkonto, ta först bort alla registrerade produkter.
Kontakta sedan importören för att få dina användaruppgifter borttagna.

7. Du är alltid automatiskt inloggad efter registrering.
Du kan logga ut om det behövs.

MENY FÖR PRODUKTINSTÄLLNINGAR

1. Ändra produktnamn

2. Visa produktens underhållsinformation

3. Firmwareversion

4. Byt WiFi-nätverk

5. Anslut Bluetooth (används endast för att ändra WiFi-information)

6. Ställ in enhetens plats.

7. Ta bort produkten från appen

■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN
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 OBS OM ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

- Den trådlösa routern och LAN-kabeln 
måste köpas separat.  

- Airrex-värmaren använder WPA2-
säkerhetsmetoden för anslutning.

- Airrex stöder endast 2,4 GHz WiFi-
frekvensen. Den stöder inte 5 GHz-
frekvensen.

- Airrex använder Bluetooth v4.2 och BLE. 
BLE-anslutningen används endast för initial 
parkoppling och för att upprätta en 
anslutning mellan den smarta enheten och 
värmaren. Anslutningen upprätthålls via WiFi-
nätverket. Om du vill ändra produktens 
nätverk måste du återansluta BLE.

- REXNORDIC mobilapp stöder Android 
version 5.1 och nyare. På iPhone stöder appen iOS version 10 och nyare, samt iPhone 7 och nyare.

- Installera den trådlösa routern nära produkten. Beroende på produktens placering eller avståndet från den trådlösa 
routern kan RSSI (signalstyrka för det trådlösa nätverket) variera, och överföringstid samt mottagningshastighet för data 
kan också variera.

- Se till att SSID (identifierare eller namn på den trådlösa routern) är inställt som en kombination av engelska bokstäver 
och siffror. Om du ser specialtecken kan informationen ha överförts felaktigt till produktens modem och en anslutning 
kan inte upprättas.

- Beroende på nätverksinställningar eller anslutningsstatus kan det misslyckas att upprätta en anslutning. Om du inte är 
ansluten till nätverket eller har problem med att ställa in nätverket, kontakta din nätverksleverantör.

- När du söker efter ett trådlöst nätverk kan du även upptäcka andra SSID (namn på trådlösa routrar) i närheten. Att 
använda en annan användares nätverk är olagligt. Att bryta mot lagen kan leda till rättsliga konsekvenser. Se till att du 
ansluter till ett nätverk (router) som du är behörig att använda.

- Detaljerna i beskrivningen kan variera beroende på appversion. Informationen kan ändras utan föregående 
meddelande till användaren.

4G INTERNETDONGEL (TILLVAL)

INSTALLATION AV 4G-INTERNETDONGEL I VÄRMAREN
1. Dra ur värmarens stickkontakt från eluttaget.
2. Öppna sidodörren på Airrex-värmaren
3. Ta bort skruvarna för att lossa panelen
4. Lossa skruven till kontrollerns lock
för att installera 4G-internetdongeln. 

5. Anslut 4G-internetdongeln till kontakten och stäng locket.
6. Sätt tillbaka panelen och slå på värmaren.
7. Skapa ett WiFi-nätverk enligt instruktionerna som 
medföljer 4G-internetdongeln enligt de angivna 
anvisningarna.

■ ANVÄNDNING AV MOBILAPPLIKATIONEN

Om du inte har tillgång till ett WiFi-nätverk kan Airrex-värmaren utrustas med en intern 4G-internetdongel. Du kan köpa en 
4G-internetdongel i butiker som säljer dem.
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■ SERVICE OCH RENGÖRING

 BYTA BRÄNSLEFILTER

Bränslefiltret är placerat i värmarens tank. Den rekommenderade 
bytesintervallet för filtret är 6 månader.  (Beroende på dieselkvaliteten) 

 BYTA BRÄNSLEFILTER
1.	 Koppla loss bränsleslangarna från bränslepumpen.
2.	 Lyft bort gummipackningen på bränsletanken med en skruvmejsel.
3.	 Öppna försiktigt muttern med en skiftnyckel.
4.	 Se till att det finns två (2) små O-ringar på kopparröret innan du 

installerar det nya bränslefiltret.
5.	 Skruva försiktigt fast bränslefiltret på kopparröret.
6.	 Placera tillbaka bränslefiltret i tanken och anslut bränsleslangarna 

till bränslepumpen.

OBS!  Värmaren luftar automatiskt bränslesystemet.  

AUTOMATISK LUFTNING AV BRÄNSLESYSTEMET

Om värmarens bränslepump låter ovanligt högt och värmaren inte 
fungerar korrekt är den troligaste orsaken luft i bränslesystemet. 

AUTOMATISK LUFTNING AV BRÄNSLESYSTEMET

När strömkabeln är ansluten till uttaget 
och startknappen trycks in, 
startar automatisk avluftning. (Denna funktion fungerar endast 
när förbränningsvillkoren är uppfyllda.)

 FÖRVARING AV VÄRMARE

Det rekommenderas att dra ur strömkabeln från uttaget när enheten 
förvaras.
 

Låt värmaren svalna helt innan den förvaras. Skydda värmaren under 
förvaring genom att täcka den med det tygöverdrag som medföljer 
leveransen.

Förvaring av värmaren utomhus eller i en mycket fuktig miljö kan orsaka 
korrosion, vilket kan leda till betydande tekniska skador.

Om värmaren inte används under en längre tid, tillsätt 
bränslestabilisator i bränsletanken för att förhindra att mikrober bildas 
i tanken.
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■ SERVICE OCH RENGÖRING

 YTRENGÖRING

FÖLJ DESSA RENGÖRINGSANVISNINGAR:
• De yttre ytorna kan försiktigt rengöras med milda rengöringsmedel vid behov.
• Rengör värmereflektorerna bakom och på sidorna av värmerören med en mjuk och ren mikrofiberduk.

OBS! Värmerören är belagda med en keramisk beläggning. Rengör dem med särskild försiktighet. Använd inte slipande 
rengöringsmedel.

TA INTE BORT ELLER LÖSGÖR VÄRMERÖREN!
• Rengör LED-displayen med en mjuk och ren mikrofiberduk.
• Montera säkerhetsgallret genom att utföra dessa steg i omvänd ordning.

Ta bort skruvarna, lyft säkerhetsgallret något och dra ut det.  

 ÅRLIGT UNDERHÅLL

Det rekommenderas att serva värmaren årligen. Detta inkluderar byte av 
bränslefilter, munstycke och packningar samt allmän rengöring och 
inspektion av värmaren.

Reservdelarna som krävs för årligt underhåll ingår i det separat sålda 
Airrex servicekit för värmare. Säkerställ att du använder rätt servicekit för 
din värmare.

Den årliga servicen finns även som en omfattande betaltjänst.

Årlig service är en obligatorisk åtgärd för att bibehålla värmarens 
5-åriga garanti. 

OBS
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■ SERVICE OCH RENGÖRING

 SERVICELLOGG

Datum för underhållet : 

Service utförd av: 

Utfört arbete:

Datum för underhållet : 

Service utförd av: 

Utfört arbete:

Datum för underhållet : 

Service utförd av: 

Utfört arbete:

Datum för underhållet : 

Service utförd av: 

Utfört arbete:

Modell av värmare:

Serienummer:
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■ DIAGNOS OCH REPARATION AV FEL
 FELMEDDELANDEN

FEL PÅ BRÄNNARE
Värmaren försöker starta två gånger, därefter visas detta 
felmeddelande. Troligaste orsaken: igensatt munstycke eller 
bränslefilter. Har den årliga
servicen utförts?

TIPS!
Varningsljudet kan stoppas genom att trycka på startknappen.

ÖVERHETTNINGSFEL
Varningslampan tänds när överhettningssensorns temperatur når 
gränsvärdet. Värmaren har stängts av av sina säkerhetssystem. När 
enheten har svalnat startar den om automatiskt.

FLÄKTMOTORFEL
Detta fel kan uppstå om fläktmotorns anslutningskabel är frånkopplad
eller om anslutningen är dålig.

FEL PÅ FLÄKTMOTORENS HASTIGHET
Detta fel kan uppstå om fläktmotorns hastighet överskrider den tillåtna 
gränsen under drift. Efterrensning kommer att utföras.

FEL PÅ FLAMSENSORN
Kontrollera att flamgivarkontakten är ansluten. Säkerställ att 
flamgivaren är korrekt installerad. Sensorn kan också vara skadad.

CHOCK- ELLER LUTNINGSFEL
Varningslampan tänds om enheten lutar mer än 50° eller utsätts för 
kraftig stöt eller slag. Värmaren har stängts av av sina 
säkerhetssystem. 

FEL PÅ TEMPERATURSENSORN
Temperaturgivaren är troligen skadad. Värmaren kan fortfarande 
användas i manuellt läge. Kontakta auktoriserad Airrex-service för att 
reparera temperatursensorn.

TOM BRÄNSLETANK
När bränsletanken är helt tom visas meddelandet "OIL" på displayen. 
Enheten avger en kontinuerlig ljudsignal. Tanken töms inte så mycket 
att det krävs luftning av bränslesystemet.

FEL PÅ SENSORN FÖR FÖRVÄRMNING
Detta fel uppstår om förvärmningssensorn är skadad eller om 
sensorsladden inte är ansluten.

OBS!
Om säkerhetssystemen stänger av värmaren, ventilera det uppvärmda 
området noggrant för att avlägsna alla avgaser och/eller bränsleångor.

FEL PÅ BRÄNNARENS ÖVERHETTNING
Om brännarens överhettningssensor är skadad eller om sensorns 
temperatur når gränsvärdet.
Enheten kan startas om när den har svalnat
tillräckligt.
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DIAGNOS OCH REPARATION AV FEL
FELBESKRIVNING MÖJLIG ORSAK KORRIGERANDE ÅTGÄRD

Värmaren startar 
inte

Enheten får ingen ström.

Strömkabeln är inte ansluten till 
uttaget. Anslut strömkabeln till uttaget.

El-nätet levererar ingen ström. Kontrollera el-nätets funktion och säkringarna på 
installationsplatsen.

Trasig säkring Byt ut säkringen (250 V 3A).

Strömkabeln har kopplats bort 
från värmaren. Kontakta officiell Airrex-service

Bränslenivåvarningslampan 
lyser. Bränsletanken är tom. Fyll på ren diesel (EN 590).

Den aktuella temperaturen är 
högre än den inställda 

måltemperaturen.

Ställ in måltemperaturen högre än den aktuella 
temperaturen.

Bränslepumpen låter högt. Det finns luft i bränslesystemet. Avlufta bränslesystemet enligt anvisningarna i 
bruksanvisningen.

Inget bränsle når brännaren. Bränslefiltret är smutsigt. Byt ut bränslefiltret.

Brännaren får inte tillräcklig 
spänning. Nätspänningen är för låg. Anslut enheten till ett 220/230 V eluttag.

ER0 felmeddelande

Det finns luft i bränslepumpen. Avlufta bränslesystemet enligt anvisningarna i 
bruksanvisningen.

Bränslefiltret är igensatt. Kontrollera bränslefiltret och byt ut det om det inte är helt 
rent.

Bränslefiltret och munstycket är 
igensatta.

Om bränslefiltret har bytts ut och värmaren ändå inte 
startar är munstycket troligen igensatt och måste också 

bytas ut.

ER1 felmeddelande Fel på flamdetektor
Kontrollera att flamgivarkontakten är ansluten. Säkerställ 
att flamgivaren är korrekt installerad. Sensorn kan också 

vara skadad.

ER2 felmeddelande Fel på temperatursensor

Temperaturgivaren är troligen skadad. Värmaren kan 
fortfarande användas i manuellt läge. Kontakta 

auktoriserad Airrex-service för att reparera 
temperatursensorn.

ER3 felmeddelande Stöt- eller lutningsfel

Varningslampan tänds om enheten lutar mer än 50° eller 
utsätts för kraftig stöt eller slag. Värmaren har stängts av 

av sina säkerhetssystem. Placera enheten på en plan 
och stabil yta. 

ER4 felmeddelande Överhettningsfel

Varningslampan lyser när temperaturen i den övre delen 
av värmeelementet överskrider gränsvärdet. Värmaren 

har stängts av av sina säkerhetssystem. När enheten har 
svalnat startar den automatiskt om.  

ER5 felmeddelande Fel på fläktmotor Fläktmotorn är troligen skadad. Kontakt
officiell Airrex-service för reparation av fläktmotor.

ER6 felmeddelande Fel på fläktmotorns hastighet Fläktmotorn är troligen skadad. Kontakt
officiell Airrex-service för reparation av fläktmotor.

ER8 felmeddelande Brännarens överhettningsfel

Brännarens överhettningssensor har nått gränsvärdet. 
Värmaren kan startas när den har svalnat tillräckligt. Om 
värmaren inte startar trots att den har svalnat, kontakta 

officiell Airrex-service.

ER9-felmeddelande Fel på sensorn för förvärmning
Förvärmningssensorn är troligen skadad eller så är 

kontakten inte ansluten. Kontakta officiell Airrex-service 
för att reparera förvärmningssensorn.

Värmaren stängs av 
strax efter start.

Bränslenivåvarningslampan 
lyser. Bränslet håller på att ta slut. Fyll tanken med ren diesel (EN 590).

Rök kommer från avgasröret när 
enheten är avstängd.

Bränslefiltret är igensatt. Byt ut bränslefiltret.

Bränslefiltret och munstycket är 
igensatta.

Om bränslefiltret har bytts ut och värmaren ändå inte 
startar är munstycket troligen igensatt och måste också 

bytas ut.

Felaktig bränsletyp Töm bränsletanken och fyll den 
med ren vinterdiesel (EN 590).

Bränslet innehåller vatten eller 
andra orenheter.

Töm bränsletanken och fyll den 
med ren vinterdiesel (EN 590).

Bränslepumpen är skadad. Kontakta officiell Airrex-service
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DIAGNOS OCH REPARATION AV FEL

FELBESKRIVNING MÖJLIG ORSAK KORRIGERANDE ÅTGÄRD

Värmaren stängs 
av vid 

strömavbrott.
Värmaren har stängts av av 

sig själv.
Det har varit ett 

strömavbrott och värmaren 
har varit utan ström.

Enheten startar när strömmen är återställd.

Värmaren stängs 
av under natten. ER0 felmeddelande Otillräcklig ventilation Det uppvärmda utrymmet har slut på frisk luft. 

Ventilationen i utrymmet måste ökas.
Värmaren stängs 

av efter några 
timmars 

användning.
ER0 felmeddelande Otillräcklig ventilation Det uppvärmda utrymmet har slut på frisk luft. 

Ventilationen i utrymmet måste ökas.

Värmaren 
producerar rök 
och bildar sot.

Det finns en blockering i 
bränslesystemet. Felaktig bränsletyp Töm bränsletanken och fyll den med ren 

vinterdiesel (EN 590).

Brännaren får inte tillräckligt 
med frisk luft. Otillräcklig ventilation

Det uppvärmda utrymmet har slut på frisk luft. 
Ventilationen i utrymmet måste ökas och 

värmaren måste servas.

Bränslefiltret är igensatt. Byt ut bränslefiltret.

Bullrig brännare Bränslefiltret är igensatt. Byt ut bränslefiltret.

Bränslepumpen låter högt. Det finns luft i 
bränslesystemet.

Avlufta bränslesystemet enligt anvisningarna i 
bruksanvisningen.

FELBESKRIVNING KORRIGERANDE ÅTGÄRD

WiFi-indikatorn på värmarens display lyser 
(blinkar inte), men mobilappen är ständigt 

offline.
 Svep nedåt på mobilappens skärm för att uppdatera den. 
Om detta inte hjälper, stäng appen och försök igen.

WiFi-indikatorn på värmarens display blinkar en 
gång och mobilappen är ständigt offline.

1. Kontrollera din trådlösa routers internetanslutning. Försök att starta om
routern.
2. Tryck på pilarna samtidigt i 5 sekunder, se till att du hör ett pip och 
att WiFi-indikatorn släcks, och tryck på pilarna igen i 5 sekunder   
du hör ett pip och WiFi-indikatorn tänds.
3. Om detta inte hjälper, dra ur värmaren ur uttaget och sätt i den igen.

WiFi-indikatorn på värmarens LED-display 
blinkar två gånger och mobilappen är ständigt 

offline.

 Om WiFi-indikatorn blinkar två gånger är värmaren inte ansluten till det trådlösa  
routern. Kontrollera följande punkter.
 1) Installera den trådlösa routern nära värmaren. Beroende på platsen eller
avståndet mellan enheterna, RSSI (signalstyrka för det trådlösa nätverket), 
överföringstid och mottagningshastighet för dataöverföring
kan variera.
 2) Se till att SSID (routerns identifierare eller namn) är en kombination av 
engelska bokstäver och siffror. Om du använder specialtecken kanske 
informationen inte 
överförs korrekt till värmarens modem och en anslutning kanske inte kan 
upprättas.
 3) Beroende på nätverksinställningar eller anslutningsstatus kan det vara så att 
en anslutning 
inte kan upprättas. Om du inte är ansluten eller har problem med nätverket
konfigurationen, kontakta din nätverksleverantör.

 4) Stäng av den trådlösa routern och starta om den.

 5) I mobilappen, välj från produktinställningarna 
BYT NÄTVERK och byt den trådlösa routern.
 6) Ta bort produkten från mobilappen och registrera produkten igen
från början. Obs: Ta bort den parade Airrex-enheten från telefonens Bluetooth-
inställningar 
innan du återansluter.

 WIFI-PROBLEM

■ TEKNISKA SPECIFIKATIONER OCH ANSLUTNINGSDIAGRAM
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■ TEKNISKA SPECIFIKATIONER OCH ANSLUTNINGSDIAGRAM

•	 Tillverkaren rekommenderar inte att använda dessa värmare vid temperaturer under -20 ºC.
•	 På grund av aktiv produktutveckling förbehåller sig tillverkaren rätten att göra ändringar i de tekniska uppgifterna och 

funktionsbeskrivningarna i denna manual utan föregående meddelande. 
•	 Ljudnivån för denna produkt överstiger inte 70 dB(A).
•	 Förvärmaren fungerar endast under förvärmning och den första tändningen.

AH-500i AH-900i

Uppvärmningskapacitet 11 / 15 kW 19 / 24 kW

Bränsle Förnybar diesel (HVO100, EN 15940) eller diesel (EN 590)

Bränsleförbrukning 1,05 / 1,42 L / h 1,81 / 2,3 L / h

Typ av brännare Elektrisk pump (typ spray under tryck)

Strömförsörjning 220/230 Vac, 50 Hz, enfas

Effektförbrukning 50 W 60 W

Bränsletankens kapacitet 45 liter 70 liter

Produktmått (BxDxH) 950 x 305 x 1080 mm 1300 x 350 x 1400 mm

Vikt 47 kg 81 kg

Förvärmare 180 W

Säkerhetsanordningar Överhettningsskydd, automatisk tändningsfelsdetektering, överdriven vibration / 
lutningssensor, låg bränslenivåindikator

Kontrollmetod Digital MiCOM WiFi-kontroller

Säkring Snabb, kort typ amp-säkring (250 Vac, 3 A)

WiFi-frekvens 2,4 GHz

Bluetooth V4.2 BLE
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 SÄKERSTÄLL TILLRÄCKLIG VENTILATION

Över 85 % av alla fel orsakas av otillräcklig ventilation. Det rekommenderas att placera värmaren på en central och öppen 
plats så att den kan avge värme framåt utan hinder. Värmaren behöver syre för att fungera, därför måste tillräcklig 
ventilation säkerställas i utrymmet. Naturventilation enligt byggnadsreglerna är tillräcklig, förutsatt att inga till- eller 
frånluftsventiler är blockerade. Det rekommenderas inte heller att placera en tilluftsventil nära värmaren, eftersom detta kan 
störa termostatstyrningen. 

•	 Det är viktigt att säkerställa att luften cirkulerar i det uppvärmda utrymmet. Idealiskt bör luft tillföras genom den nedre 
tilluftsventilen och CO2-rik luft bör avlägsnas genom den övre frånluftsventilen. 

•	 Den rekommenderade diametern på ventilationsöppningarna är 75-100 mm.
•	 Om rummet endast har en till- eller frånluftsventil kan luften inte cirkulera i rummet och ventilationen är otillräcklig. 

Samma situation gäller om ventilationen endast sker genom ett öppet fönster.
•	 Luft som strömmar in genom lätt öppna dörrar/fönster garanterar inte tillräcklig ventilation.
•	 Värmaren kräver tillräcklig ventilation även om avgasröret leds utanför det uppvärmda rummet.

Tilluftsventil

Frånluftsventil

Frånluftsventil

Tilluftsventil
TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
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■ AIRREX GARANTI

Garantigivare
Rex Nordic Oy (2646942-1)
Mustanlähteentie 24A,
07230 Askola, FINLAND
1. Allmän beskrivning
Rex Nordic ger garanti till konsumenter som har köpt en produkt importerad av importören, antingen 
direkt eller från en återförsäljare. Konsumentens rättigheter under garantitiden bestäms av reglerna i det 
land där garantin eller garantianspråket görs. Denna garanti är en frivillig garanti från tillverkaren, som 
ger konsumenterna rättigheter utöver dem enligt nationell konsumentlagstiftning och påverkar inte 
dessa lagliga rättigheter. Garantin gäller under förutsättning att enheten används och underhålls enligt 
instruktionerna.
Tidsbegränsade eller tillfälliga erbjudanden är landspecifika och garantikrav relaterade till dem kan inte 
göras i andra länder än det eller de länder där erbjudandet gäller.
 
2. Garantitäckning
Importören måste tillhandahålla en garanti för material- och tillverkningsfel för de produkter de 
importerar, i enlighet med dessa garantivillkor. Garantigivaren är ansvarig för att säkerställa att enhetens 
användbarhet och kvalitet förblir normal under hela garantitiden. Annars anses enheten vara defekt. 
Ett fel avser en avvikelse, bedömd av en expert, från importörens produkters normala kvalitet eller från 
tillverkarens angivna referensvärden, med hänsyn till enhetens ålder och användningstid. Exempelvis 
anses tillverknings- och konstruktionsfel samt andra fel och brister som försämrar enhetens 
användbarhet under garantiperioden vara fel som täcks av garantin. 
Garantigivaren är dock inte ansvarig för ett fel om det kan ges en motiverad anledning till att avvikelsen 
från enhetens normala kvalitet eller användbarhet beror på en orsak som kan hänföras till köparen. 
Orsaken kan till exempel vara hantering av enheten i strid med bruksanvisningen, annan felaktig 
användning av enheten, försummelse eller otillräckligt genomförande av underhåll enligt tillverkarens 
underhållsprogram. Garantins begränsningar beskrivs mer detaljerat i avsnitt 6. 
Garantin gäller endast produkter som importerats av Rex Nordic Oy och sålts av en officiell återförsäljare 
av Rex Nordic Oy.
Endast auktoriserade återförsäljare av Rex Nordic Oy får marknadsföra och annonsera den 5-åriga 
garantin.
3. Garantins starttid och varaktighet
 
Garantiperioden börjar på inköpsdatumet för produkten. Kvitto på produktköpet eller motsvarande bevis 
måste sparas och uppvisas vid garantiärenden för att bekräfta garantin.
 
Importören ger 24 månaders garanti för produkterna från inköpsdatumet. Om produkten särskilt nämns 
och marknadsförs kan garantin förlängas på rexnordic.com genom att aktivera en 3-årig tilläggsgaranti 
inom 4 veckor från inköpsdatumet. 
Efter registrering av tilläggsgarantin är den maximala garantiperioden för produkten totalt 5 år. Mer 
information om garantiperioder för olika produkter finns på rexnordic.com.
4. Arbeten som täcks av garantin
Om enheten skickas för garantiservice inom den förlängda garantiperioden måste ett kvitto och 
garantibevis (eller tillförlitligt bevis på inköpsdatum) skickas med. Baserat på garantin utförs reparation 
av fel som täcks av garantin kostnadsfritt under garantiperioden under de normala arbetstider som 
anges av Rex Nordic Oy. 
Eventuella transportkostnader som uppstår under garantiservice eller garantireparation av enheten är 
kundens ansvar. Spara originalförpackningen för att underlätta transporten. Efter garantiservice eller 
garantireparation är kostnaderna för att returnera produkten till kunden, om enheten har godkänts för 
garantiservice/reparation, återförsäljarens/importörens ansvar. Om felet eller reparationen av produkten 
inte täcks av garantin måste kunden betala alla underhållskostnader, inklusive eventuella 
portokostnader.
Om produkten eller dess del byts ut enligt rättigheterna i denna garanti blir den utbytta delen kundens 
egendom och den gamla utbytta delen importörens egendom.
5. Garanti för den reparerade produkten
Garantin för en enhet som har reparerats eller bytts ut under garanti fortsätter till slutet av den 
ursprungliga garantiperioden.
6. Begränsningar i garantin
 
Garantin täcker inte:
a. reparation av fel orsakade av naturligt slitage eller felaktig användning; ofullständig eller felaktig 
service utförd av någon annan än importören el ler dr i f tsförhål landen som avviker från 
konstruktionskriterierna; eller en enhet som köparen valt som är olämplig eller felaktigt dimensionerad 
för användning eller ett specifikt ändamål. Instruktioner för årligt underhåll finns i bruksanvisningen som 
medföljer produkten och finns tillgängliga online på rexnordic.com.

 Garantivillkor
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b. användning av produkten i lokaler i strid med bruksanvisningen och/eller problem orsakade av 
förhållanden. Kontrollera alltid de nödvändiga tekniska specifikationerna i produktens bruksanvisning
c. otillräcklig ventilation (produkter som kräver tillräcklig ventilation för att fungera)
d. ersättning för direkt eller indirekt skada orsakad av en defekt enhet
e. reparation av ett fel om en tredje part har gjort ändringar eller reparationer på enheten
f. reparation eller utbyte av förbrukningsdelar för vilka ingen separat garanti har beviljats 
Om det under garantireparationen konstateras att felet eller det möjliga felet orsakats av någon av ovan 
nämnda orsaker har importören rätt att debitera kunden för arbets- och materialkostnaderna för 
reparationen. Importören måste informera kunden om en sådan situation när den blir uppenbar och ge 
kunden möjlighet att avstå från att reparera ett fel som inte täcks av garantivillkoren. I den ovan 
beskrivna situationen är returkostnaderna för produkten kundens ansvar. Produkten kan även hämtas 
från importörens servicecenter, dit produkten har skickats, utan extra kostnad.
En rimlig tid för att anmäla ett fel får inte vara senare än 60 dagar från det att felet upptäcktes eller från 
den dag det borde ha upptäckts. Vid fel måste kunden alltid agera så att skadan inte förvärras på grund 
av kundens handlingar eller försummelse. Vid felanmälan måste köparen uppvisa ett garantibevis eller 
annat tillförlitligt bevis på inköpsställe och inköpsdatum för enheten.
Vid bedömning av rimlig reparationstid måste felets allvar, säkerhet och tillförlitlighet, svårigheten att 
lokalisera felet, reparationens omfattning och tillgången på reservdelar beaktas. 
För programvara måste tillverkarens licens och användarvillkor följas.
7. Inlämning av garantianspråk
Du kan göra ett garantianspråk på rexnordic.com eller via telefon eller e-post till Rex Nordics kundtjänst 
under dess öppettider. Uppdaterad kontaktinformation till kundtjänst finns på rexnordic.com.
Alternativt, om du köpte produkten från en officiell Rex Nordic Oy-återförsäljare, kan du kontakta 
återförsäljaren. 
8. Garantiservice och alternativ
Den mest lämpliga garantiservicen kan fastställas genom att kontakta importören. Rex Nordic kommer att 
välja ett eller flera av följande alternativ att använda:
a. En auktoriserad servicetekniker kommer till platsen för att utföra garantiservicen.
 
b. Kunden skickar produkten för garantiservice via post. Rex Nordic betalar fraktkostnaderna åt båda 
hållen om garantivillkoren uppfylls
c. Kunden levererar produkten till en auktoriserad återförsäljare, och återförsäljaren levererar produkten 
till Rex Nordic. 
d. Kunden levererar produkten direkt till den servicepunkt som anges av Rex Nordic. Kunden ansvarar för 
eventuella kostnader som uppstår. 
 
e. Rex Nordic skickar per post en lätt utbytbar del som kunden själv kan byta ut.
Vi är inte direkt eller indirekt ansvariga för några arbetskostnader.  Om du behöver hjälp eller mer 
information, vänligen kontakta Rex Nordic service. Uppdaterad kontaktinformation finns på rexnordic.
com.
9. Ansvarsfriskrivning
Denna garanti tolkas enligt lagarna i det land där produkten som importerats av Rex Nordic Oy har sålts. 
I den utsträckning som tillåts enligt lokal lag är Rex Nordic inte ansvarigt för några funktionsfel, skador, 
förluster eller andra indirekta skador som uppstår till följd av felaktig användning av produkten, 
olämplighet för användning eller brott mot direkta eller indirekta garantivillkor. 

OBS!
Denna produkt omfattas av WEEE-direktivet (2012/19/EU).

Följ lokala föreskrifter och kassera inte denna produkt som hushållsavfall.

Lämna istället in den till en lämplig återvinningsstation för elektrisk och elektronisk utrustning.
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TILLVERKARE IMPORTÖR

HEPHZIBAH CO, LTD
(Juan-dong) 86, Gilpa-ro 
71beon-gil, Michuhol-gu, 
Incheon, Korea
+82 32 509 5834

REX NORDIC GROUP  
Mustanlähteentie 24 A
07230 Askola, FINLAND

+358 40 180 11 11 
info@rexnordic.com
www.rexnordic.com

VARFÖR VÅR SERVICE? 
1. Vi är det officiella servicecentret för Airrex-produkter.
2. Vi använder endast originalreservdelar. 
3. Alla reservdelar till enheter finns tillgängliga från vårt lager. 
4. Välutbildad, professionell och vänlig 
servicpersonal. 
5. Vi erbjuder snabb och pålitlig service. 
6. Vår service kommer till dig—så enkelt är det!

■ TEKNISK SUPPORT

Vi finns här för att hjälpa dig. Se 
kontaktuppgifterna på vår webbplats: 
rexnordic.com

KUNDTJÄNST
info@rexnordic.com

TEKNISK SUPPORT:   
service@rexnordic.com


