
AIRREX INFRARØD 
VARMEAPPARAT 

BRUGERMANUAL 
Modeller AH-500i / 900i

•	 Tak for dit køb af Airrex infrarøde varmeapparat! 
•	 Læs brugervejledningen grundigt, før du bruger varmeapparatet.
•	 Efter at have læst brugervejledningen, skal du sørge for, at den opbevares et sted, hvor alle 

brugere af varmeapparatet har adgang til den.
•	 Læs sikkerhedsinstruktionerne grundigt, før du bruger varmeapparatet.
•	 Disse varmeapparater er indstillet til at fungere i det europæiske område. Hvis du tager 

varmeapparatet med til andre regioner, skal du kontrollere netspændingen i destinationslandet.
•	 Denne brugervejledning indeholder også instruktioner til aktivering af den femårige garanti.
•	 På grund af løbende produktudvikling forbeholder producenten sig retten til at foretage ændringer 

i de tekniske oplysninger og funktionsbeskrivelser i denne brugervejledning uden forudgående 
varsel.

•	 Tjek og brug altid den nyeste brugervejledning fra vores hjemmeside rexnordic.com.
•	 Oversættelse af de originale instruktioner.
•	 Dette produkt er ikke egnet til primære opvarmningsformål.

AH-900iAH-500i
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■ SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

Formålet med disse sikkerhedsinstruktioner er at sikre sikker brug af Airrex-varmeapparater. Hvis du følger disse 
instruktioner, undgår du personskade eller dødsfald samt skader på varmeapparatet og andre genstande eller lokaler.
Læs sikkerhedsinstruktionerne grundigt. Instruktionerne indeholder to begreber: "Advarsel" og "Bemærkning".

Dette mærke angiver risiko for personskade og/eller dødsfald.

OPBEVAR DISSE INSTRUKTIONER TILGÆNGELIGE  
FOR ALLE BRUGERE I NÆRHEDEN AF ENHEDEN.

Dette mærke angiver risiko for mindre personskade eller strukturelle skader.

Brug kun 220/230 V netspænding. 
Forkert spænding kan forårsage brand eller 
elektrisk stød.

Kontroller altid ledningens tilstand og 
undgå at bøje den eller placere genstande ovenpå 
ledningen. En beskadiget ledning eller stik kan 
forårsage kortslutning, elektrisk stød eller endda 
brand.

Håndter ikke strømkablet med våde hænder. 
Dette kan forårsage kortslutning, brand eller 
livsfare.

Brug aldrig varmeapparatet i nærheden af 
beholdere med brandfarlige væsker eller 
aerosoler, eller lad dem stå i nærheden af 
varmeapparatet på grund af risikoen for brand og/
eller eksplosion.

Sørg for, at sikringen svarer til anbefalingen (250 V 
/ 3 A). En forkert sikring kan forårsage funktionsfejl, 
overophedning eller brand.

Sluk ikke varmeapparatet ved at afbryde 
strømforsyningen eller tage ledningen ud af 
stikkontakten 
. Afbrydelse af strømmen under opvarmning kan 
medføre funktionsfejl eller elektrisk stød. Brug altid 
enhedens tænd/sluk-knap.

Hvis strømledningen er beskadiget, skal den 
udskiftes af producenten, dennes 
servicepartner eller tilsvarende kvalificerede 
personer for at undgå fare.

Hvis stikket bliver snavset, skal det rengøres 
omhyggeligt, før det sættes i stikkontakten. Et 
snavset stik kan forårsage kortslutning, røg og/
eller brand.

Forlæng ikke ledningen ved at tilslutte ekstra 
ledninger til den eller dens stik. Dårligt 
udførte forbindelser kan forårsage 
kortslutning, elektrisk stød eller brand.

Før rengøring eller vedligeholdelse af enheden 
skal du tage ledningen ud af stikkontakten og 
lade enheden køle tilstrækkeligt af. Hvis disse 
instruktioner ikke følges, kan det medføre 
forbrændinger eller elektrisk stød.

Enhedens ledning skal
tilsluttes en jordet stikkontakt.

Dæk ikke varmeapparatet med noget, f.eks.
tøj, tekstiler eller plastik. 
Dette kan forårsage brand.

SYMBOLER BRUGT I BRUGERVEJLEDNINGEN:
Forbudt handling Obligatorisk handling

Sæt stikket fast i stikkontakten, ellers kan det 
forårsage elektrisk stød.

Placer ikke brandfarlige materialer i nærheden af 
varmeapparatet, såsom gardiner, tæpper, papir, 
tændstikker, tøj osv. Ellers vil det blive udsat for 
brandfare.

Før fjernbetjening (WiFi) bør du kontrollere, at der 
ikke er fejl på produktet, inden det tages i brug.
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■ SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

Sæt ikke dine hænder eller genstande
ind i sikkerhedsnettet. Berøring af de 
indvendige dele af varmeapparatet kan 
forårsage forbrændinger eller elektrisk stød.

Flyt ikke varmeapparatet, mens det er i drift. Sluk 
varmeapparatet og tag ledningen ud af 
stikkontakten, før du flytter enheden.

Brug kun varmeapparatet til opvarmning af 
indendørs rum. Brug det ikke til tørring af tøj. Hvis 
varmeapparatet bruges til at opvarme rum 
beregnet til planter eller dyr, skal 
udstødningsgasser ledes ud gennem en skorsten, 
og der skal sikres tilstrækkelig tilførsel af frisk luft.

Brug ikke varmeapparatet i lukkede rum eller i rum, 
der hovedsageligt benyttes af børn, ældre eller 
personer med handicap. Sørg altid for, at personer i 
nærheden af varmeapparatet forstår 
nødvendigheden af effektiv ventilation.

Vi anbefaler, at dette varmeapparat ikke bruges i 
meget høje højder. Brug ikke enheden i højder over 
1.500 meter over havets overflade. Ved højder mellem 
700–1.500 meter skal ventilationen være effektiv. 
Dårlig ventilation i det opvarmede rum kan føre til 
dannelse af kulilte, hvilket kan forårsage skade eller 
død.

Brug ikke vand til at rengøre 
varmeapparatet. Vand kan forårsage 
kortslutning, elektrisk stød og/eller brand.

Brug ikke benzin, fortynder eller andre 
tekniske opløsningsmidler til at rengøre 
varmeapparatet. De kan forårsage 
kortslutning, elektrisk stød og/eller brand.

Placer ikke elektriske apparater eller tunge 
genstande ovenpå varmeapparatet. Genstande, 
der placeres ovenpå enheden 
kan forårsage funktionsfejl, elektrisk stød eller 
skader, hvis de falder ned fra varmeapparatet.
Brug kun varmeapparatet i velventilerede,
åbne rum, hvor luften udskiftes
1–2 gange i timen. Brug af varmeapparatet 
i dårligt ventilerede rum kan forårsage 
kulilte, hvilket kan føre til skader eller 
dødsfald.

Brug ikke enheden i rum, hvor 
folk sover.

Varmeapparatet skal placeres et sted, hvor 
kravene til sikkerhedsafstand overholdes. Der 
skal være 15 cm fri plads omkring enheden og 
mindst 1,5 m fri plads foran og over enheden.

Ved rengøring skal stikket tages ud af 
stikkontakten, og du skal vente, indtil 
varmeapparatet er kølet tilstrækkeligt af. Ellers kan 
det medføre elektrisk stød eller forbrændinger. Rør ikke ved varme overflader såsom 

beskyttelsesgitteret, udstødningsrøret osv., 
mens varmeapparatet er i drift eller 
umiddelbart efter, at det er slukket. Vær 
særlig opmærksom på at sikre, at børn ikke 
kan røre ved varme overflader. Dette kan 
forårsage forbrændinger.

Tag ikke stikket ud ved at trække hårdt i ledningen.

Placer ikke brændbare genstande i nærheden af 
varmeapparatet, og hav en brandslukker tilgængelig.

Vær forsigtig med ikke at blokere udstødningsrøret.

En metallisk lyd kan skyldes den pludselige udvidelse 
og sammentrækning af røret i den første 
brugsperiode.

Vip ikke varmeapparatet mere end 30 grader, når det 
flyttes.

Brug kun vinterkvalitet, ren diesel (B7), der opfylder 
kravene i EN590-standarden, eller HVO100-
brændstof, der opfylder kravene i EN15940-
standarden i dette varmeapparat.

Brug aldrig benzin, alkohol osv.

Rør ikke ved varme dele under opvarmning.

Brug ikke dette varmeapparat i nærheden af gardiner, 
tæpper eller plastik- eller vinylgardiner, der kan 
dække varmeapparatet på grund af vind eller anden 
fysisk påvirkning og forårsage brand.

Børn skal være under opsyn for at sikre, at de ikke 
leger med apparatet.

børn) med nedsatte fysiske, sensoriske eller 
mentale evner eller manglende erfaring og viden, 
medmindre de er under opsyn eller har modtaget 
instruktion i brugen af apparatet.

Dette apparat kan anvendes af børn fra 8 år og 
opefter samt personer med nedsatte fysiske, 
sensoriske eller mentale evner eller manglende 
erfaring og viden, hvis de er under opsyn eller har 
modtaget instruktion i sikker brug af apparatet og 
forstår de involverede farer.

Børn må ikke lege med apparatet.

Rengøring og brugervedligeholdelse må ikke 
udføres af børn uden opsyn.
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■ SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

VIGTIGE TING AT BEMÆRKE FØR BRUG

Placer ikke varmeapparatet på en ustabil, 
skrånende eller vaklende overflade. Væltning 
og/eller fald af enheden vil forårsage 
funktionsfejl og kan føre til brand.

Under tordenvejr skal enheden 
slukkes og tages ud af stikkontakten
fra stikkontakten.

BRUG KUN VINTERKVALITET, REN DIESEL (B7), DER 
OPFYLDER KRAVENE I EN590-STANDARDEN, ELLER 
HVO100-BRÆNDSTOF, DER OPFYLDER KRAVENE I 
EN15940-STANDARDEN I DETTE VARMEAPPARAT.  

•	 Brug af andre typer brændstof kan medføre 
funktionsfejl, ufuldstændig forbrænding og 
sodaflejring. Brug af forurenet eller ikke-standard 
brændstof kan forkorte enhedens levetid.

•	 SLUK ALTID varmeapparatet, når der påfyldes 
brændstof på tanken.

•	 Alle brændstoflækager i varmeapparatet skal straks 
udbedres på et servicecenter, der er autoriseret af 
producenten/importøren.

•	 Følg alle relevante sikkerhedsinstruktioner ved 
håndtering af brændstof.

•	 For at undgå ufuldstændig forbrænding skal 
varmeapparatet altid køre i mindst fem (5) minutter, 
før det slukkes. 
 

  DRIFTSPÆNDINGEN FOR VARMEAPPARATET ER 
220/230V / 50 HZ

•	 Det er brugerens ansvar at tilslutte enheden til et 
netværk, der leverer den korrekte spænding.

•	 Bemærk: brug den korrekte adapter til strømstikket, 
hvis det er nødvendigt.

Lad aldrig varmeapparatet blive vådt. Enheden 
må ikke bruges i badeværelser eller andre 
lignende områder. Vand kan forårsage 
kortslutning, elektrisk stød og/eller brand.

Hvis varmeapparatet ikke bruges i 
længere tid, skal strømledningen tages 
ud af stikkontakten.

Børn må ikke rengøre eller vedligeholde 
enheden uden opsyn.

Denne enhed må bruges af børn, der er
mindst 8 år gamle og af personer, der har
nedsatte fysiske, sansemæssige eller mentale 
evner
eller mangler erfaring og viden, hvis de er
under opsyn eller har fået instruktion om
sikker brug af enheden og forstår
de involverede farer.

Varmeapparatet skal opbevares et tørt sted 
indendørs. Opbevar ikke i varme eller særligt 
fugtige rum. Eventuel korrosion forårsaget af 
fugt kan medføre funktionsfejl.

SØRG FOR SIKKERHEDEN VED VARMEAPPARATETS 
PLACERING

•	 De nærmeste omgivelser omkring varmeapparatet 
skal være fri for brændbare materialer.

•	 Der skal altid være 15 cm afstand mellem siderne og 
bagsiden af varmeapparatet og nærmeste møbel eller 
anden forhindring.

•	 Der skal være en afstand på 1,5 meter foran og over 
varmeapparatet til alle genstande og materialer. 
Bemærk, at forskellige materialer kan reagere 
forskelligt på varme.

•	 Sørg for, at der ikke er tekstiler, plast eller andre 
genstande i nærheden af varmeapparatet, som kan 
dække det, hvis luftstrøm eller anden kraft flytter dem. 
Hvis varmeapparatet dækkes med stof eller andre 
genstande, kan det forårsage brand.

•	 Varmeapparatet skal placeres på et plant underlag.
•	 Når varmeapparatet er på plads, skal hjulene låses.
•	 I små rum skal der bruges en separat 

udstødningskanal. Rørets diameter skal være 75 mm, 
og den maksimale længde 5 meter. Sørg for, at vand 
ikke kan løbe ind i varmeapparatet gennem 
udstødningskanalen.

•	 Placer brandslukningsudstyr egnet til olie- og 
kemikaliebrande i umiddelbar nærhed af 
varmeapparatet.

•	 Placer ikke varmeapparatet i direkte sollys eller nær 
en kraftig varmekilde.

•	 Placer varmeapparatet i umiddelbar nærhed af en 
stikkontakt.

•	 Stikket til strømledningen skal altid være let 
tilgængeligt.

Når varmeapparatet ikke bruges i længere tid, 
tilsæt dieselstabilisator til tanken for at forhindre 
tilstopning af brændstofsystemet.
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 STRUKTURELLE DIAGRAMMER

Brænder 
overophedningsbeskyttelse

Udstødningsrør

LED-display

Varme-reflektor, bag

Strømkabel
(220/230V AC)

LED-display

Luftindtag

Magnetventil

Brændstofpumpe

Beskyttelsesgitter

Varmeelement

Varme-reflektor, side

Varme-reflektor, bund

Brændstoftank

Luftindtag

Brændstofpumpe

Brændstofmåler

Brændstoftank

Brænder

Tændingsenhed

Flammesensor

Brændstoftank låg

Brændstoffilter

■ VARMEAPPARATETS STRUKTUR
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BRÆNDERSTRUKTUR

Ventilatormotor

Tændingsenhed

Brænder 
overophedningsbeskyttelse

Flammesensor

Brændstofslange

Luftindtag

Magnetventil

Brændstofpumpe

■ VARMEAPPARATETS STRUKTUR
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■ VARMEAPPARATETS STRUKTUR

  

8 KONTROLKONTAKTER OG DISPLAY

1. LED-DISPLAY Displayet kan bruges til at kontrollere 
temperatur, timer, fejlkoder osv. 
2. AUTOMATISK DRIFT
Denne lampe er tændt, når varmeapparatet er i 
automatisk tilstand.
 
3. MANUEL DRIFT
Denne lampe er tændt, når varmeapparatet er i manuel 
tilstand.
 4. STRØMKNAP (TÆND/SLUK) Tænder og slukker 
enheden.

5.  TILSTANDSVÆLGER Denne knap bruges til at vælge 
den ønskede driftstilstand
mellem automatisk og manuel drift.
Hvis du trykker på denne knap i 3 sekunder, låses LED-
displayet
vil blive låst. Og hvis du trykker på den igen i 3 sekunder,
vil LED-displayet blive låst op.

6. JUSTERINGSPIL-KNAPPER (OP/NED) Disse knapper 
bruges til at indstille den ønskede temperatur eller 
varmeeffekt (HI/LO). 

7. DRIFTSINDIKATOR Dette lys er tændt, når brænderen er i 
drift.

8. SLUKKETIMER Denne knap aktiverer eller deaktiverer 
slukketimerfunktionen.

9. SLUKKETIMER INDIKATORLYS Lyset angiver, om 
slukketimeren er aktiv eller ej. 
10. BRÆNDSTOFMÅLER Segmentet med fire lys angiver den 
resterende mængde brændstof.

11. KONTROLINDIKATORLYS Dette indikatorlys er tændt, hvis 
brænderen har haft en fejl eller er slukket under drift.
 12. WIFI INDIKATORLYS Dette indikatorlys tændes, når der 
er oprettet forbindelse til wifi. Hvis wifi-indikatorlyset blinker 
én gang, er wifi forbundet til routeren, men ikke til internettet. 
Hvis wifi-lyset blinker to gange, søger varmeapparatet efter et 
wifi-netværk.

13. BLUETOOTH INDIKATORLYS
Dette indikatorlys er tændt, når Bluetooth er tilsluttet. Hvis 
Bluetooth-lyset blinker, søger enheden efter en enhed at 
oprette forbindelse til.

1
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13
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8
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■ BRUGSANVISNING

 OPSTART OG NEDLUKNING

1. START VARMEAPPARATET

•	 Tryk på strømknappen. Enheden bipper, når den 
aktiveres.

•	 Enheden kan slukkes ved at trykke på den samme 
knap.

2.  VÆLG DRIFTSTILSTAND 

•	 Vælg den ønskede driftstilstand, enten automatisk 
eller manuel drift.

•	 Du kan foretage valget med MODE-knappen.
•	 Automatisk drift er standardindstillingen.

3. INDSTIL MÅLETEMPERATUREN ELLER ØNSKET VARMEEFFEKT VED HJÆLP AF PILKNAPPERNE

• Temperaturen kan justeres mellem 0–40 ºC.   
• Varmeeffekten kan ændres mellem HI/LO-tilstande i manuel drift.

SLUKKETIMER
Hvis du ønsker, at varmeapparatet skal slukke automatisk, kan du bruge sluk-timeren.

Aktivér sluk-timerfunktionen med TIMER-knappen.
Vælg derefter den ønskede slukkeforsinkelse med pilknapperne. Den korteste mulige forsinkelse er 30 
minutter.

• Når enheden slukkes, nulstilles alle timerfunktioner og skal indstilles igen om nødvendigt.
 

MANUEL DRIFTAUTOMATISK DRIFT
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■ BRUGSANVISNING

   

AUTOMATISK DRIFT

TIPS TIL BRUG AF VARMEAPPARATET

1. Sæt strømledningen i stikkontakten. 1. TÆND 
VARMEAPPARATET. Når varmeapparatet er i drift, vises 
den aktuelle temperatur til venstre og den indstillede 
måletemperatur til højre.

I denne tilstand kan du indstille den ønskede temperatur, hvorefter varmeapparatet vil fungere automatisk og tænde 
efter behov for at opretholde den indstillede temperatur. Automatisk drift vælges som standard, når varmeapparatet startes.

5.  Når du trykker på startknappen for at slukke enheden, 
viser displayet kun den aktuelle temperatur. • Hvis den aktuelle temperatur er under -9ºC, viser displayet 

teksten "LO" i den aktuelle temperaturvisning. Hvis den 
aktuelle temperatur overstiger +50ºC, viser displayet 
teksten "HI"
i den aktuelle temperaturvisning.
• Ét tryk på pilknappen ændrer temperaturindstillingen med 
én grad. Ved at trykke på pilknappen i mere end to (2) 
sekunder ændres displayindstillingen med én grad hvert 0,5 
sekund.
• Ved at trykke på begge pilknapper 
i fem (5) sekunder, mens varmeapparatet er tændt, ændres 
temperaturenheden fra Celsius (ºC) til Fahrenheit (ºF). 
Enheden bruger som standard
Celsius grader (ºC).
• I automatisk tilstand, efter opstart, kører enheden i en tre 
(3) minutters stabiliseringsperiode, hvorefter enheden skifter 
til enten HI eller LO tilstand baseret på forskellen mellem 
den indstillede temperatur og den aktuelle temperatur.

3. Temperaturen kan justeres med pilknapperne.
•	 Temperaturen kan indstilles mellem 0–40 ºC
•	 Standardindstillingen for varmeapparatet er 25 ºC.
•	 Ved at trykke på pilknappen i to (2) sekunder ændres 

temperaturindstillingen hurtigere.
•	 Visningsområdet for den aktuelle temperatur er -9...+50 

ºC.

2.  AUTO-lampen er tændt, når automatisk drift
er valgt. For at skifte fra automatisk tilstand
til manuel tilstand, tryk på MODE-knappen.

4.  Når strømmen tændes, starter varmeapparatet 
automatisk, når den aktuelle temperatur falder to (2 ºC) 
grader under måletemperaturen. Tilsvarende slukker 
varmeapparatet, når den aktuelle temperatur stiger én 
grad (1 ºC) over den indstillede måletemperatur.
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1. Sæt strømledningen i stikkontakten. 1. TÆND 
VARMEAPPARATET. Når varmeapparatet er
startet, vises HI-teksten
på højre side.

3. Når manuel drift er aktiveret, roterer ringen på venstre 
side. Den valgte tilstand (HI eller LO) vises på højre side. 
Vælg den ønskede driftstilstand (HI eller LO) med 
piletasterne. (▲/▼) I de første 3 minutter kører enheden i 
HI-tilstand for at stabilisere forbrændingen. Hvis tilstanden 
skiftes til LO i denne periode, blinker LO-teksten på LED-
displayet. Hvis piletasterne ikke trykkes i tre (3) sekunder, 
aktiveres den tilstand (HI eller LO), der vises på displayet.

TIPS TIL BRUG AF VARMEAPPARATET

 • For at stabilisere forbrændingen kører varmeapparatet i HI-tilstand i 3 minutter fra opvarmningens start.

• I denne periode, hvis LO-tilstand vælges, blinker LO-teksten.

• Indikatoren stopper med at blinke efter den 3-minutters stabiliseringsperiode.

2. MANUAL-lyset er tændt, når manuel drift er valgt. For at 
skifte fra manuel tilstand
til automatisk tilstand, tryk på MODE-knappen. 

4. Når du trykker på startknappen for at slukke
enheden, viser displayet kun " - - ".

I manuel tilstand kører varmeapparatet enten i HI eller LO tilstand.

■ BRUGSANVISNING

MANUEL DRIFT
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■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

 INSTALLATION AF APPLIKATIONEN

1. Åbn Google Play eller App Store.

2. Søg efter REXNORDIC -appen.

3. Installer appen.

 REGISTRER DIG SOM APPLIKATIONSBRUGER

3. Åbn den e-mail, du har 
modtaget, og bekræft din 
e-mailadresse
ved at klikke på knappen/
linket.

2. Indtast din e-mailadresse 
og din ønskede 
adgangskode to gange, og 
klik derefter på DELTAG-
knappen.

1. Start ny 
brugerregistrering ved at 
trykke på 
DELTAG-knappen på 
loginskærmen. 
Hvis du allerede har
en REX NORDIC-konto, 
log ind med din e-mail og 
adgangskode.
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 TILSLUTNING AF VARMEAPPARATET TIL APPLIKATIONEN

1. Start parringsprocessen 
ved at trykke på TILSLUT 
PRODUKT-knappen
.

4. Find serienummeret på 
højre side af 
varmeapparatet. Scan 
stregkoden med dit kamera 
for at læse den. Tryk på 
Manual, hvis du vil indtaste 
serienummeret manuelt.

5. Udfyld Rex Nordic 5-års 
garantiformularen. Husk at 
udfylde alle oplysningerne.

6. Sluk varmeapparatet og 
tryk på op-knappen i 5 
sekunder, så begynder 
Bluetooth-ikonet at blinke. 
Tryk på NÆSTE-knappen i 
appen.

8. Vælg WiFi-netværk
ved at trykke på WiFi-
valgfeltet. Når du har valgt 
WiFi-netværket, indtast den 
korrekte WiFi-adgangskode i 
det angivne felt. Tilslut 
varmeapparatet til dit WiFi-
netværk ved at trykke på 
NÆSTE.

7. Vælg det produkt, der 
skal tilsluttes, fra Bluetooth-
listen.

■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

2. Vælg 
Dieselopvarmningsanlæg
fra produktlisten.

3. Læs alle brugsvilkår og 
accepter dem ved at klikke 
på NÆSTE-knappen.
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9. Tryk på lokalitetsikonet for at 
give lokalitetsoplysninger til 
appen. Hvis du ikke ønsker at 
registrere varmeapparatets 
placering, skal du fjerne 
markeringen i feltet for 
registrering af placering.

WiFi-lampen blinker to 
gange
Søger efter WiFi-netværk

WiFi-lampen blinker én 
gang
Forbundet til WiFi-
netværk, men ikke til 
internettet

WiFi-lampen lyser
Forbundet til WiFi-netværk 
og internettet.

Bluetooth blinker
Søger efter Bluetooth-
forbindelse

Bluetooth-lampen lyser
Bluetooth er forbundet til 
enheden 

BEMÆRK

 TILSLUTNING AF VARMEAPPARATET TIL APPLIKATIONEN

■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

 TIPS TIL BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

NULSTILLING AF WIFI-INDSTILLINGER

  

 • Opdater skærmen ved at swipe ned med én finger. 

• Når varmeapparatet er slukket, nulstilles WiFi- og Bluetooth-indstillingerne ved at holde OP- og NED-knapperne nede i 5 
sekunder.

• Bemærk, at varmeapparatet ikke kan startes fra mobilappen, hvis det er slukket.

1. Tryk på tænd/sluk-knappen for at sætte varmeapparatet i standbytilstand. (Slukket) 

2. Tryk på Mode-knappen og pil ned-knappen i mere end fem (5) sekunder. (Et bip vil blive hørt)

3. Tryk derefter på begge pile i mere end 5 sekunder (et bip vil blive hørt) 

4. Slet det eksisterende varmeapparat fra REXNORDIC-appens grænseflade.

5. Fjern før genforbindelse Bluetooth-forbindelsen til Airrex-varmeapparatet fra telefonens bluetooth-menu. 

6. Åbn REXNORDIC-appen og tilslut varmeapparatet igen ved at følge instruktionerne.
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■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

APPLIKATIONENS KONTROLPANEL

Mobilappen fungerer på samme måde som enhedens LED-display. Se 
brugervejledningen for at finde ud af, hvad hver knap gør.

1. Push-notifikationer

2. Tilføj nyt produkt

3. App-indstillingsmenu

4. Produktnavn

5. Produktindstillingsmenu

6. Produktets driftstilstand

7. Sluk varmeapparatet

8. Swipe ned for at opdatere produktstatus igen

3. APPLIKATIONENS INDSTILLINGSMENU

1. For at ændre din adgangskode, klik på denne knap.
Du vil modtage instruktioner til at ændre din adgangskode via e-mail.

2. Vælg for at slå push-notifikationer til eller fra.

3. Her kan du læse licensoplysninger, brugsbetingelser og privatlivsinformation.

4. Kontrollerer serverforbindelsens status.

5. Du kan se kundeservicewebsiden.

6. For at slette din brugerkonto skal du først fjerne alle registrerede produkter.
Kontakt derefter importøren for at få dine brugerdata slettet.

7. Du er altid automatisk logget ind efter registrering.
Du kan logge ud, hvis det er nødvendigt.

PRODUKTINDSTILLINGSMENU

1. Skift produktnavn

2. Vis produktvedligeholdelsesinformation

3. Firmwareversion

4. Skift WiFi-netværk

5. Tilslut Bluetooth (bruges kun til at ændre WiFi-oplysninger)

6. Indstil enhedens placering.

7. Fjern produktet fra appen

■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN
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 BEMÆRK OM BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

- Den trådløse router og LAN-kabel skal 
købes separat.  

- Airrex-varmeren bruger WPA2-
sikkerhedsmetoden til forbindelse.

- Airrex understøtter kun 2,4 GHz WiFi-
frekvensen. Den understøtter ikke 5 GHz-
frekvensen.

- Airrex bruger Bluetooth v4.2 og BLE. BLE-
forbindelsen bruges kun til den indledende 
parring og til at oprette forbindelse mellem 
den smarte enhed og varmeren. 
Forbindelsen opretholdes via WiFi-
netværket. Hvis du vil ændre produktets 
netværk, skal du tilslutte BLE igen.

- REXNORDIC mobilappen understøtter 
Android version 5.1 og nyere. På iPhone understøtter appen iOS version 10 og nyere samt iPhone 7 og nyere.

- Installer den trådløse router tæt på produktet. Afhængigt af produktets placering eller afstanden til den trådløse router 
kan RSSI (signalstyrken på det trådløse netværk) variere, og overførselstid samt modtagelseshastighed kan også variere.

- Sørg for, at SSID'et (identifikator eller navn på den trådløse router) er sat som en kombination af engelske bogstaver og 
tal. Hvis du ser specialtegn, er oplysningerne muligvis ikke blevet overført korrekt til produktets modem, og der kan ikke 
oprettes forbindelse.

- Afhængigt af netværksindstillingerne eller forbindelsesstatus kan det være, at det ikke lykkes at oprette forbindelse. 
Hvis du ikke er forbundet til netværket eller har problemer med at opsætte netværket, skal du kontakte din 
netværksudbyder.

- Når du søger efter et trådløst netværk, kan du også finde andre SSID'er (navne på trådløse routere) i nærheden. Det er 
ulovligt at bruge en andens netværk. Overtrædelse af loven kan medføre juridiske konsekvenser. Sørg for, at du 
forbinder til et netværk (router), som du har tilladelse til at bruge.

- Detaljerne i beskrivelsen kan variere afhængigt af app-versionen. Oplysninger kan ændres uden forudgående varsel til 
brugeren.

4G INTERNETDONGLE (VALGFRI)

INSTALLATION AF 4G INTERNETDONGLE I VARMEREN
1. Tag varmerens strømstik ud af stikkontakten.
2. Åbn sidedøren på Airrex-varmeren
3. Fjern skruerne for at tage panelet af
4. Løsn skruen til controllerdækslet
for at installere 4G internetdonglen. 

5. Tilslut 4G internetdonglen til stikket og luk dækslet.
6. Sæt panelet på igen og tænd for varmeren.
7. Opret et WiFi-netværk i henhold til instruktionerne, der 
følger med 4G internetdonglen, som angivet i de 
medfølgende anvisninger.

■ BRUG AF MOBILAPPLIKATIONEN

Hvis du ikke har adgang til et WiFi-netværk, kan Airrex-varmeren udstyres med en intern 4G internetdongle. Du kan købe en 
4G internetdongle i butikker, der sælger dem.
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■ SERVICE OG RENGØRING

 UDSKIFTNING AF BRÆNDSTOFFILTERET

Brændstoffilteret er placeret i varmerens tank. Det anbefalede 
udskiftningsinterval for filteret er 6 måneder.  (Afhængigt af 
dieselkvaliteten) 

 UDSKIFTNING AF BRÆNDSTOFFILTERET
1.	 Afbryd brændstofslangerne fra brændstofpumpen.
2.	 Løft gummipakningen på brændstoftanken af med en skruetrækker.
3.	 Åbn forsigtigt møtrikken med en skruenøgle.
4.	 Sørg for, at der er to (2) små O-ringe på kobberrøret, før du 

installerer det nye brændstoffilter.
5.	 Skru forsigtigt brændstoffilteret på kobberrøret.
6.	 Placer brændstoffilteret tilbage i tanken og tilslut 

brændstofslangerne til brændstofpumpen.

BEMÆRK!  Varmeren udlufter automatisk brændstofsystemet.  

AUTOMATISK LUFTNING AF BRÆNDSTOF SYSTEMET

Hvis varmeapparatets brændstofpumpe laver en usædvanlig høj lyd, 
og varmeapparatet ikke fungerer korrekt, er den mest sandsynlige 
årsag luft i brændstofsystemet. 

AUTOMATISK LUFTNING AF BRÆNDSTOF SYSTEMET

Hver gang strømkablet er tilsluttet stikkontakten 
og startknappen trykkes, 
vil automatisk luftning starte. (Denne funktion virker kun 
når forbrændingsbetingelserne er opfyldt.)

 OPBEVARING AF VARMEAPPARAT

Det anbefales at tage strømkablet ud af stikkontakten, når enheden 
opbevares.
 

Lad varmeapparatet kø le hel t a f, før det opbevares . Beskyt 
varmeapparatet under opbevaring ved at dække det med det stofbetræk, 
der følger med leveringen.

Opbevaring af varmeapparatet udendørs eller i et meget fugtigt miljø kan 
forårsage korrosion, hvilket kan føre til betydelige tekniske skader.

Hvis varmeapparatet ikke bruges i længere tid, tilsæt 
brændstofstabilisator til brændstoftanken for at forhindre dannelse af 
mikrober i tanken.
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■ SERVICE OG RENGØRING

 OVERFLADERENGØRING

FØLG DISSE RENGØRINGSINSTRUKTIONER:
• De udvendige overflader kan forsigtigt rengøres med milde rengøringsmidler om nødvendigt.
• Rengør varme-reflektorerne bagved og på siderne af varmerørene med en blød og ren mikrofiberklud.

BEMÆRK! Varmerørene er belagt med en keramisk belægning. Rengør dem med særlig forsigtighed. Brug ikke slibende 
rengøringsmidler.

FJERN ELLER AFMONTER IKKE VARMERØRENE!
• Rengør LED-displayet med en blød og ren mikrofiberklud.
• Monter sikkerhedsgitteret ved at udføre disse trin i omvendt rækkefølge.

Fjern skruerne, løft sikkerhedsgitteret let, og træk det ud.  

 ÅRLIG VEDLIGEHOLDELSE

Det anbefales at servicere varmeapparatet årligt. Dette inkluderer 
udskiftning af brændstoffilter, dyse og pakninger samt generel rengøring 
og inspektion af varmeapparatet.

De reservedele, der kræves til årlig vedligeholdelse, er inkluderet i det 
separat solgte Airrex varmeapparat servicekit. Sørg for at bruge det 
korrekte servicekit til dit varmeapparat.

Den årlige service tilbydes også som en omfattende betalt service.

Årlig service er en obligatorisk procedure for at opretholde 
varmeapparatets 5-årige garanti. 

BEMÆRK
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■ SERVICE OG RENGØRING

 SERVICELOG

Dato: 

Service udført af: 

Udført arbejde:

Dato: 

Service udført af: 

Udført arbejde:

Dato: 

Service udført af: 

Udført arbejde:

Dato: 

Service udført af: 

Udført arbejde:

Varmermodel:

Serienummer:
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■ DIAGNOSE OG REPARATION AF FEJL
 FEJLMEDDELELSER

BRÆNDERFEJL
Varmeapparatet vil forsøge at starte to gange, hvorefter denne 
fejlmeddelelse vises. Mest sandsynlige årsag: tilstoppet dyse eller 
brændstoffilter. Er den årlige
service udført?

TIP!
Advarselslyden kan stoppes ved at trykke på startknappen.

OVEROPHEDNINGSFEJL
Advarselslampen tændes, når overophedningssensorens temperatur 
når grænseværdien. Varmeapparatet er blevet slukket af sine 
sikkerhedssystemer. Når enheden er kølet ned, genstarter den 
automatisk.

FEJL PÅ BLÆSERMOTOR
Denne fejl kan opstå, hvis forbindelseskablet til blæsermotoren er 
afbrudt
eller hvis forbindelsen er dårlig.

FEJL PÅ BLÆSERMOTORHASTIGHED
Denne fejl kan opstå, hvis blæsermotorens hastighed overstiger den 
tilladte grænse under drift. Efterudluftning vil blive udført.

FLAMMESENSORFEJL
Kontroller, at flammefølerens stik er tilsluttet. Sørg for, at flammeføleren 
er installeret korrekt. Sensoren kan også være beskadiget.

STØD- ELLER HÆLDNINGSFEJL
Advarselslampen tændes, hvis enheden vippes mere end 50° eller 
udsættes for et kraftigt stød eller slag. Varmeapparatet er blevet 
slukket af sine sikkerhedssystemer. 

TEMPERATURFØLERFEJL
Temperaturføleren er sandsynligvis beskadiget. Varmeapparatet kan 
stadig bruges i manuel tilstand. Kontakt autoriseret Airrex-service for at 
reparere temperatursensoren.

TOM BRÆNDSTOFTANK
Når brændstoftanken er helt tom, vises meddelelsen "OIL" på displayet. 
Enheden udsender et kontinuerligt lydsignal. Tanken tømmes ikke så 
meget, at det er nødvendigt at udlufte brændstofsystemet.

FORVARMNINGSFØLERFEJL
Denne fejl opstår, hvis forvarmningssensoren er beskadiget, eller hvis 
sensorstikket ikke er tilsluttet.

BEMÆRK! Hvis sikkerhedssystemerne slukker for varmeren, skal det 
opvarmede område ventileres grundigt for at fjerne alle udstødningsgasser 
og/eller brændstofdampe.

FEJL: BRÆNDER OVEROPHEDNING
Hvis brænderens overophedningssensor er beskadiget, eller hvis 
sensorens temperatur når grænseværdien.
Enheden kan genstartes, når den er kølet ned
tilstrækkeligt.
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DIAGNOSE OG REPARATION AF FEJL
FEJLBESKRIVELSE MULIG ÅRSAG KORRIGERENDE HANDLING

Varmeren starter 
ikke

Enheden modtager ikke strøm.

Strømkablet er ikke sat i 
stikkontakten. Sæt strømkablet i stikkontakten.

El-nettet leverer ikke strøm. Kontroller el-nettets funktion og sikringerne på 
installationsstedet.

Sprunget sikring Udskift sikringen (250 V 3A).

Strømkablet er blevet afbrudt 
fra varmeren. Kontakt officiel Airrex-service

Advarselslampen for 
brændstofniveau er tændt. Brændstoftanken er tom. Påfyld ren diesel (EN 590).

Den aktuelle temperatur er 
højere end den indstillede 

måltetemperatur.

Indstil måltetemperaturen højere end den aktuelle 
temperatur.

Brændstofpumpen larmer 
meget. Der er luft i brændstofsystemet. Luft brændstofsystemet som beskrevet i 

brugervejledningen.
Der kommer ikke brændstof til 

brænderen. Brændstoffilteret er snavset. Udskift brændstoffilteret.

Brænderen modtager ikke 
tilstrækkelig spænding. Netspændingen er for lav. Tilslut enheden til en 220/230 V netstrømforsyning.

ER0 fejlmeddelelse

Der er luft i brændstofpumpen. Luft brændstofsystemet som beskrevet i 
brugervejledningen.

Brændstoffilteret er tilstoppet. Kontroller brændstoffilterets tilstand og udskift det, hvis 
det ikke er helt rent.

Brændstoffilteret og dysen er 
tilstoppede.

Hvis brændstoffilteret er udskiftet, og varmeren stadig 
ikke starter, er dysen sandsynligvis tilstoppet og skal 

også udskiftes.

ER1 fejlmeddelelse Fejl på flammeføler
Kontroller, at flammefølerens stik er tilsluttet. Sørg for, at 
flammeføleren er installeret korrekt. Sensoren kan også 

være beskadiget.

ER2 fejlmeddelelse Temperaturfølerfejl

Temperaturføleren er sandsynligvis beskadiget. 
Varmeapparatet kan stadig bruges i manuel tilstand. 

Kontakt autoriseret Airrex-service for at reparere 
temperatursensoren.

ER3 fejlmeddelelse Stød- eller hældningsfejl

Advarselslampen tændes, hvis enheden vippes mere 
end 50° eller udsættes for et kraftigt stød eller slag. 

Varmeapparatet er blevet slukket af sine 
sikkerhedssystemer. Placer enheden på en flad og stabil 

overflade. 

ER4 fejlmeddelelse Overophedningsfejl

Advarselslampen lyser, når temperaturen i den øverste 
del af varmeelementet overstiger grænseværdien. 

Varmeapparatet er blevet slukket af sine 
sikkerhedssystemer. Når enheden er kølet ned, 

genstarter den automatisk.  

ER 5 fejlmeddelelse Fejl på blæsermotor Blæsermotoren er sandsynligvis beskadiget. Kontakt
officiel Airrex-service for reparation af blæsermotor.

ER 6 fejlmeddelelse Fejl på blæsermotorhastighed Blæsermotoren er sandsynligvis beskadiget. Kontakt
officiel Airrex-service for reparation af blæsermotor.

ER8 fejlmeddelelse Fejl: Brænder overophedning

Brænderens overophedningssensor har nået 
grænseværdien. Varmeren kan startes, når den er kølet 

tilstrækkeligt ned. Hvis varmeren ikke starter, selvom den 
er kølet ned, skal du kontakte officiel Airrex-service.

ER9-fejlmeddelelse Forvarmningsfølerfejl
Forvarmningssensoren er sandsynligvis beskadiget, eller 
stikket er ikke tilsluttet. Kontakt officiel Airrex-service for 

at få repareret forvarmningssensoren.

Varmeren slukker 
kort efter opstart.

Advarselslampen for 
brændstofniveau er tændt. Brændstoffet er ved at løbe tør. Fyld tanken med ren diesel (EN 590).

Der kommer røg ud af 
udstødningsrøret, når enheden 

er slukket.

Brændstoffilteret er tilstoppet. Udskift brændstoffilteret.

Brændstoffilteret og dysen er 
tilstoppede.

Hvis brændstoffilteret er udskiftet, og varmeren stadig 
ikke starter, er dysen sandsynligvis tilstoppet og skal 

også udskiftes.

Forkert brændstoftype Tøm brændstoftanken og fyld den 
med ren vinterdiesel (EN 590).

Brændstoffet indeholder vand 
eller andre urenheder.

Tøm brændstoftanken og fyld den 
med ren vinterdiesel (EN 590).

Brændstofpumpen er 
beskadiget. Kontakt officiel Airrex-service
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DIAGNOSE OG REPARATION AF FEJL

FEJLBESKRIVELSE MULIG ÅRSAG KORRIGERENDE HANDLING

Varmeren slukker 
under 

strømafbrydelse.
Varmeren er slukket af sig 

selv.

Der har været en 
strømafbrydelse, og 

varmeren har været uden 
strøm.

Enheden starter, når strømmen er genoprettet.

Varmeren slukker 
om natten. ER0 fejlmeddelelse Utilstrækkelig ventilation Det opvarmede rum er løbet tør for frisk luft. 

Ventilationen i rummet skal øges.
Varmeren slukker 

efter et par 
timers brug.

ER0 fejlmeddelelse Utilstrækkelig ventilation Det opvarmede rum er løbet tør for frisk luft. 
Ventilationen i rummet skal øges.

Varmeren 
producerer røg 
og danner sod.

Der er en blokering i 
brændstofsystemet. Forkert brændstoftype Tøm brændstoftanken og fyld den med ren 

vinterdiesel (EN 590).

Brænderen får ikke nok 
frisk luft. Utilstrækkelig ventilation

Det opvarmede rum er løbet tør for frisk luft. 
Ventilationen i rummet skal øges, og varmeren 

skal serviceres.
Brændstoffilteret er 

tilstoppet. Udskift brændstoffilteret.

Støjende 
brænder

Brændstoffilteret er 
tilstoppet. Udskift brændstoffilteret.

Brændstofpumpen larmer 
meget.

Der er luft i 
brændstofsystemet.

Luft brændstofsystemet som beskrevet i 
brugervejledningen.

FEJLBESKRIVELSE KORRIGERENDE HANDLING

WiFi-indikatoren på varmerens display lyser 
(blinker ikke), men mobilappen er konstant 

offline.
 Stryg ned på mobilappens skærm for at opdatere den. 
Hvis dette ikke hjælper, skal du lukke appen og prøve igen.

WiFi-indikatoren på varmerens display blinker 
én gang, og mobilappen er konstant offline.

1. Kontroller din trådløse routers internetforbindelse. Prøv at genstarte
routeren.
2. Tryk på piletasterne samtidigt i 5 sekunder, sørg for at du hører et bip og 
WiFi-indikatoren slukker, og tryk derefter på piletasterne igen i 5 sekunder   
du hører et bip, og WiFi-indikatoren lyser.
3. Hvis dette ikke hjælper, skal du tage varmeren ud af stikkontakten og sætte 
den i igen.

WiFi-indikatoren på varmerens LED-display 
blinker to gange, og mobilappen er konstant 

offline.

 Hvis WiFi-indikatoren blinker to gange, er varmeren ikke forbundet til det 
trådløse  
router. Kontroller følgende punkter.
 1) Installer den trådløse router tæt på varmeren. Afhængigt af placeringen eller
afstanden mellem enhederne, RSSI (signalstyrke for trådløst netværk), 
transmissionstid og modtagelsens dataoverførselshastighed
kan variere.
 2) Sørg for, at SSID'et (routerens identifikator eller navn) er en kombination af 
engelske bogstaver og tal. Hvis du bruger specialtegn, kan oplysningerne 
muligvis ikke 
overføres korrekt til varmerens modem, og der kan muligvis ikke oprettes 
forbindelse.
 3) Afhængigt af netværksindstillingerne eller forbindelsesstatus kan det at 
oprette forbindelse 
kan muligvis ikke lykkes. Hvis du ikke er forbundet eller har problemer med 
netværket
konfiguration, kontakt din netværksudbyder.

 4) Sluk for den trådløse router og genstart den.

 5) I mobilappen, vælg fra produktindstillingerne 
SKIFT NETVÆRK og skift den trådløse router.
 6) Fjern produktet fra mobilappen og registrer produktet igen
fra begyndelsen. Bemærk: Fjern den parrede Airrex-enhed fra telefonens 
Bluetooth-indstillinger 
før du tilslutter igen.

 WIFI-PROBLEMER

■ TEKNISKE SPECIFIKATIONER OG FORBINDELSESDIAGRAM
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■ TEKNISKE SPECIFIKATIONER OG FORBINDELSESDIAGRAM

•	 Producenten anbefaler ikke at bruge disse varmeapparater ved temperaturer under -20 ºC.
•	 På grund af aktiv produktudvikling forbeholder producenten sig retten til at foretage ændringer i de tekniske data og 

funktionsbeskrivelser i denne manual uden forudgående varsel. 
•	 Lydniveauet for dette produkt overstiger ikke 70 dB(A).
•	 Forvarmeren fungerer kun under forvarmning og den første tænding.

AH-500i AH-900i

Opvarmningskapacitet 11 / 15 kW 19 / 24 kW

Brændstof Vedvarende diesel (HVO100, EN 15940) eller diesel (EN 590)

Brændstofforbrug 1,05 / 1,42 L / t 1,81 / 2,3 L / t

Brændertype Elektrisk pumpe (trykforstøvet type)

Strømforsyning 220/230 Vac, 50 Hz, Enkeltfase

Strømforbrug 50 W 60 W

Brændstoftank kapacitet 45 liter 70 liter

Produktmål (BxDxH) 950 x 305 x 1080 mm 1300 x 350 x 1400 mm

Vægt 47 kg 81 kg

Forvarmer 180 W

Sikkerhedsanordninger Overophedningsbeskyttelse, automatisk tændingsfejldetektion, for kraftig vibration / 
vippesensor, lav brændstofindikator

Styringsmetode Digital MiCOM WiFi-controller

Sikring Hurtig, kort type amp sikring (250 Vac, 3 A)

WiFi-frekvens 2,4 GHz

Bluetooth V4.2 BLE
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 SIKR TILSTRÆKKELIG VENTILATION

Over 85% af alle fejl skyldes utilstrækkelig ventilation. Det anbefales at placere varmeapparatet centralt og åbent, så det 
kan udsende varme fremad uden forhindringer. Varmeapparatet har brug for ilt for at fungere, og derfor skal der sikres 
tilstrækkelig ventilation i rummet. Naturlig ventilation i henhold til bygningsreglementet er tilstrækkelig, forudsat at ingen 
indblæsnings- eller udsugningsventiler er blokeret. Det anbefales heller ikke at placere en indblæsningsventil tæt på 
varmeapparatet, da dette kan forstyrre termostatstyringen. 

•	 Det er vigtigt at sikre, at luften cirkulerer i det opvarmede rum. Ideelt set bør luft tilføres gennem den nederste 
indblæsningsventil, og CO2-rig luft bør fjernes gennem den øverste udsugningsventil. 

•	 Den anbefalede diameter på ventilationsåbningerne er 75–100 mm.
•	 Hvis rummet kun har en indblæsningseller udsugningsventil, kan luften ikke cirkulere i rummet, og ventilationen er 

utilstrækkelig. Situationen er den samme, hvis ventilationen kun sker gennem et åbent vindue.
•	 Luft, der strømmer ind gennem let åbne døre/vinduer, garanterer ikke tilstrækkelig ventilation.
•	 Varmeapparatet kræver tilstrækkelig ventilation, selvom udstødningsrøret føres uden for det opvarmede rum.

Indblæsningsventil

Udsugningsventil

Udsugningsventil

Indblæsningsventil

TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
TOP VIEW SIDE VIEWTOP VIEW SIDE VIEW
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■ AIRREX GARANTI

Garantileverandør
Rex Nordic Oy (2646942–1)
Mustanlähteentie 24A,
07230 Askola, FINLAND
1. Generel beskrivelse
Rex Nordic yder garanti til forbrugere, der har købt et produkt importeret af importøren, enten direkte 
eller fra en forhandler. Forbrugerens rettigheder i garantiperioden bestemmes af reglerne i det land, 
hvor garantien eller garantiservicekravet fremsættes. Denne garanti er en frivillig garanti fra 
producenten, som giver forbrugerne rettigheder ud over dem, der følger af national forbrugerlovgivning, 
og påvirker ikke disse juridiske rettigheder. Garantien er gyldig, forudsat at enheden bruges og 
vedligeholdes i overensstemmelse med instruktionerne.
Tidsbegrænsede eller midlertidige tilbud er landespecifikke, og garantikrav relateret til dem kan ikke 
fremsættes i andre lande end det eller de lande, hvor tilbuddet er gyldigt.
 
2. Garantidækning
Importøren skal yde garanti for materiale- og fabrikationsfejl på de produkter, de importerer, i 
overensstemmelse med disse garantibetingelser. Garanten er ansvarlig for at sikre, at enhedens 
brugbarhed og kvalitet forbliver normal i hele garantiperioden. Ellers betragtes enheden som defekt. 
En defekt henviser til en afvigelse, vurderet af en ekspert, fra den normale kvalitet af importørens 
produkter eller fra producentens angivne referenceværdier, under hensyntagen til enhedens alder og 
brugstid. For eksempel betragtes fabrikations- og konstruktionsfejl samt andre fejl og mangler, der 
forringer enhedens brugbarhed i garantiperioden, som defekter dækket af garantien. 
Garanten er dog ikke ansvarlig for en defekt, hvis der kan gives en begrundet årsag til, at afvigelsen fra 
enhedens normale kvalitet eller brugbarhed skyldes en årsag, der kan tilskrives køberen. Årsagen kan 
for eksempel være håndtering af enheden i strid med brugsanvisningen, anden forkert brug af enheden, 
forsømmelse eller uti lstrækkelig udførelse af vedligeholdelse i henhold ti l producentens 
vedligeholdelsesprogram. Garantibegrænsningerne er beskrevet mere detaljeret i afsnit 6. 
Garantien dækker kun produkter importeret af Rex Nordic Oy og solgt af en officiel Rex Nordic Oy 
forhandler.
Kun autoriserede forhandlere af Rex Nordic Oy må markedsføre og annoncere den 5-årige garanti.
3. Garantiens starttidspunkt og varighed
 
Garantiperioden begynder på købsdatoen for produktet. Købsbevis for produktet eller tilsvarende 
dokumentation skal opbevares og fremvises i garantirelaterede sager for at bekræfte garantien.
 
Importøren yder 24 måneders garanti på produkterne fra købsdatoen. Hvis produktet er specifikt nævnt 
og markedsført, kan garantien forlænges på rexnordic.com ved at aktivere en 3-årig tillægsgaranti inden 
for 4 uger fra købsdatoen. 
Efter registrering af tillægsgarantien er den maksimale garantiperiode for produktet i alt 5 år. Yderligere 
information om garantiperioder for forskellige produkter findes på rexnordic.com.
4. Arbejder dækket af garantien
Hvis enheden sendes til garantiservice inden for den forlængede garantiperiode, skal kvittering og 
garantibevis (eller pålidelig dokumentation for købsdatoen) medsendes. På baggrund af garantien 
udføres reparation af en defekt dækket af garantien uden beregning i garantiperioden i Rex Nordic Oy's 
normale arbejdstid. 
Eventuelle transportomkostninger i forbindelse med garantiservice eller garantireparation af enheden er 
kundens ansvar. Gem den originale emballage for at lette transporten. Efter garantiservice eller 
garantireparation er omkostningerne ved returnering af produktet til kunden, hvis enheden er godkendt 
til garantiservice/-reparation, forhandlerens/importørens ansvar. Hvis defekten eller reparationen af 
produktet ikke er dækket af garantien, skal kunden betale alle vedligeholdelsesomkostninger, herunder 
eventuelle portoomkostninger.
Hvis produktet eller en del heraf udskiftes i henhold til denne garanti, bliver den udskiftede del kundens 
ejendom, og den gamle udskiftede del bliver importørens ejendom.
5. Garanti for det reparerede produkt
Garantien for en enhed, der er blevet repareret eller udskiftet under garantien, fortsætter indtil udløbet 
af den oprindelige garantiperiode.
6. Garantibegrænsninger
 
Garantien dækker ikke:
a. reparation af fejl forårsaget af naturlig slitage eller forkert brug; ufuldstændig eller forkert service 
udført af andre end importøren eller driftsforhold, der afviger fra designkriterierne; eller en enhed valgt 
af køberen, som er uegnet eller forkert dimensioneret til brug eller en bestemt anvendelse. Instruktioner 
til årlig vedligeholdelse findes i brugervejledningen, der følger med produktet, og er tilgængelige online 
på rexnordic.com.

 Garantibetingelser
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b. brug af produktet i lokaler i strid med brugsanvisningen og/eller problemer forårsaget af forholdene. 
Kontroller altid de nødvendige tekniske specifikationer i produktets brugervejledning
c. utilstrækkelig ventilation (produkter, der kræver tilstrækkelig ventilation for at fungere)
d. erstatning for direkte eller indirekte skader forårsaget af en defekt enhed
e. reparation af en defekt, hvis en tredjepart har foretaget ændringer eller reparationer på enheden
f. reparation eller udskiftning af sliddele, for hvilke der ikke er givet særskilt garanti 
Hvis det under garantireparationen konstateres, at defekten eller den mulige defekt skyldes en af de 
ovennævnte årsager, har importøren ret til at opkræve kunden for de arbejds- og materialomkostninger, 
der er forbundet med reparationen. Importøren skal informere kunden om en sådan situation, når den 
bliver tydelig, og give kunden mulighed for at undlade at få udbedret en defekt, der ikke er dækket af 
garantibetingelserne. I ovennævnte situation er omkostningerne ved returnering af produktet kundens 
ansvar. Produktet kan også afhentes på importørens servicecenter, hvor produktet er sendt hen, uden 
ekstra omkostninger.
En rimelig frist for at anmelde en defekt skal være senest 60 dage fra opdagelsen af defekten eller fra 
den dag, hvor den burde være opdaget. I tilfælde af en defekt skal kunden altid handle således, at 
skaden ikke forværres på grund af kundens handlinger eller forsømmelse. Ved anmeldelse af en defekt 
skal køberen fremvise et garantibevis eller anden pålidelig dokumentation for sted og dato for køb af 
enheden.
Ved vurdering af en rimelig reparationstid skal defektens alvor samt sikkerhed og pålidelighed, 
vanskeligheden ved at lokalisere defekten, reparationens omfang og tilgængeligheden af reservedele 
tages i betragtning. 
For software skal producentens licens og brugsbetingelser følges.
7. Indsendelse af garantikrav
Du kan indgive et garantikrav på rexnordic.com eller via telefon eller e-mail til Rex Nordics kundeservice i 
åbningstiden. Opdaterede kontaktoplysninger til kundeservice findes på rexnordic.com.
Alternativt, hvis du har købt produktet hos en officiel Rex Nordic Oy forhandler, kan du kontakte 
forhandleren. 
8. Garantiservice og muligheder
Den mest egnede garantiservice kan fastlægges ved at kontakte importøren. Rex Nordic vil vælge en 
eller flere af følgende muligheder til brug:
a. En autoriseret servicetekniker vil ankomme på stedet for at udføre garantiservicen.
 
b .  K u n d e n s e n d e r  p r o d u k t e t  t i l  g a r a n t i s e r v i c e  m e d p o s t e n .  Rex  N o r d i c  b e t a l e r 
forsendelsesomkostningerne begge veje, hvis garantibetingelserne er opfyldt
c. Kunden afleverer produktet til en autoriseret forhandler, og forhandleren afleverer produktet til Rex 
Nordic. 
d. Kunden afleverer produktet direkte til det servicepunkt, som Rex Nordic har angivet. Kunden er 
ansvarlig for eventuelle afholdte omkostninger. 
 
e. Rex Nordic sender med posten en let udskiftelig reservedel, som kunden selv kan udskifte.
Vi er ikke direkte eller indirekte ansvarlige for nogen arbejdsomkostninger.  Hvis du har brug for hjælp 
eller mere information, bedes du kontakte Rex Nordic service. Opdaterede kontaktoplysninger findes på 
rexnordic.com.
9. Ansvarsfraskrivelse
Denne garanti fortolkes i henhold til lovgivningen i det land, hvor produktet importeret af Rex Nordic Oy 
er blevet solgt. 
I det omfang det er tilladt af lokal lovgivning, er Rex Nordic ikke ansvarlig for funktionsfejl, skader, tab 
eller andre indirekte skader som følge af forkert brug af produktet, uegnethed til brug eller overtrædelse 
af direkte eller indirekte garantibetingelser. 

BEMÆRK!
Dette produkt er omfattet af WEEE-direktivet (2012/19/EU).

Følg lokale regler og bortskaff ikke dette produkt som husholdningsaffald.

Aflever det i stedet på et passende genbrugssted for elektrisk og elektronisk udstyr.
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PRODUCENT IMPORTØR

HEPHZIBAH CO., LTD
(Juan-dong) 86, Gilpa-ro 
71beon-gil, Michuhol-gu, 
Incheon, Korea
+82 32 509 5834

REX NORDIC GROUP  
Mustanlähteentie 24 A
07230 Askola, FINLAND

+358 40 180 11 11 
info@rexnordic.com
www.rexnordic.com

HVORFOR VORES SERVICE? 
1. Vi er det officielle servicecenter for Airrex-produkter.
2. Vi bruger kun originale reservedele. 
3. Alle enheders reservedele er tilgængelige fra vores lager. 
4. Veluddannet, professionelt og venligt 
servicemedarbejdere. 
5. Vi tilbyder hurtig og pålidelig service. 
6. Vores service kommer til dig – så nemt er det!

■ TEKNISK SUPPORT

Vi er her for at hjælpe dig. Se 
kontaktoplysningerne på vores hjemmeside: 
rexnordic.com

KUNDESERVICE
info@rexnordic.com

TEKNISK SUPPORT:   
service@rexnordic.com


